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Modulo 1 - Introduccion a la violencia domeéstica

Descripcion general

La violencia doméstica (VD en adelante) no es un fenémeno nuevo. Aunque es dificil
encontrar evidencia escrita o grafica, es obvio que, dado el predominio de las sociedades
sexistas a lo largo de la historia, podemos asumir que la VD ha estado presente desde el

principio de los tiempos.

Fue recién en la década de 1990 cuando cientificos, socidlogos, psicologos y otros
expertos comenzaron a interesarse por esta realidad. Y, desde el primer momento,
descubrieron que se trataba de un problema muy profundo, ya que afectaba a todos los
estratos de nuestra sociedad y, ademas, tenia implicaciones sociales, econémicas,

psicolégicas y legales.

Video introductorio / Curso HELP del Consejo de Europa: Violencia contra las mujeres y

violencia doméstica

El curso HELP Violencia contra las mujeres y violencia doméstica cubre de forma
interactiva los conceptos clave, el marco legal internacional y europeo y la
jurisprudencia que rige la prevencién y protecciéon de las mujeres y las nifias contra
la violencia, centrandose en el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéony lucha

contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul).

Ademas, el curso proporciona a los profesionales del derecho herramientas practicas
para abordar casos de violencia contra la mujer y violencia doméstica desde un enfoque

de derechos humanos y centrado en las victimas.

Enlace al video

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Resultados del aprendizaje

e Reconocer la diferencia entre las acciones de violencia

Conocimient L. . . . -
doméstica (violencia, agresividad y agresion,).
o
e Reconocer los diferentes tipos de violencia doméstica.
e Desarrollar habilidades para evaluar e identificar formas
de violencia doméstica.
Habilidades

e Identificar el marco legal aplicable a cada situacion de

Violencia Doméstica.
Matriz de

Resultados e Tenga cuidado en identificar y clasificar el evento de

violencia domeéstica para alcanzar la proteccion legal

de

adecuada.

Aprendizaje Actitudes
e Comprometerse con la educacién y capacitacion continua

para mantenerse informado sobre los ultimos avances

legales para protegerse contra la violencia domeéstica.

e Comprender la variedad de eventos de violencia domeéstica.

Objetivos de e C(lasifique correctamente el evento DV

rendizaj , L
aprendizaje e Conozca qué marco legal se aplicard a cada evento de

violencia domeéstica.

Contenidos teoricos (1 hora)

Conceptos y enfoque teodrico

Nos parece positivo comenzar con algunas definiciones:
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Género

En primer lugar, debemos destacar el concepto de género, que segin la Comisidon
Europea (1998), se refiere a las diferencias sociales (en contraposicién a las biolégicas)
entre hombres y mujeres que se han aprendido, cambian con el tiempo y presentan
grandes variaciones, tanto entre diferentes culturas como dentro de la misma cultura.
Esto indica que, por razones y cuestiones de género, se determinan patrones de
comportamiento relacionados con el sexo. El origen de estos patrones puede provenir
de la inculcacion temprana, es decir, a edades prematuras, de estereotipos de género
que «podemos definir como creencias sociales generalizadas respecto a los atributos
que se consideran tipicos de hombres y mujeres» (Garcia, 2015, p. 7). Ademas, este
conjunto de creencias que atafien a las categorias de hombre y mujer, a las que
llamamos género, tiene una gran influencia en el mundo y en si mismo y en su
comportamiento (Gonzalez, 1999, p. 84).

Sexo

Es importante mencionar el concepto, ya superado pero util para comparar, de sexo,
que segun la Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2023), es «la condicidon organica,
masculina o femenina, de los animales y de las plantas» o «conjunto de seres
pertenecientes a una misma condicién de varon o mujer». Esta definicion aun tiene
cierta influencia, porque una de las definiciones de VD es «violencia sexual» (Gonzalez
et al., 1999).

No podemos olvidar, en este contexto, la distincién entre violencia, agresividad y
agresion.

Violencia

La violencia se refiere a acciones intencionales de dafio fisico o psicologico que una
persona realiza sobre otra. Puede manifestarse a través de actos como palizas,
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amenazas y abuso emocional. Implica un nivel significativo de dafo fisico o mental. Es
un comportamiento mas extremo que la agresion. (Cirici, 2020)

Agresividad

La agresion es la tendencia a mostrar un comportamiento hostil hacia los demas. No
implica necesariamente alcanzar el nivel de dafio fisico o mental que caracteriza a la
violencia. Es un comportamiento mas general y puede manifestarse de diversas
maneras, como discusiones, irritabilidad o expresiones verbales fuertes1. La agresion
es un comportamiento basico y primario presente en la actividad de los seres vivos, que
abarca aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y sociales. (Gomez, 2024)

Agresién

La agresion se refiere al uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea una amenaza
o algo real. Puede dirigirse hacia uno mismo, hacia otra persona o hacia un
grupo/comunidad. La agresiéon puede causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos o
trastornos del desarrollo. OMS (2010, como se cité Gomez y otras, 2024)

Si mezclamos de forma adecuada todos los conceptos mencionados anteriormente,
podemos llegar a algunas definiciones sobre la violencia de género y conceptos
relacionados:

Violencia Machista

El término general que engloba toda violencia seria, la violencia machista que se
entiende como un «fendmeno de caracter multidimensional y multidimensional que se
enmarca en un sistema de relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres y que
tiene como resultado dafios o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o ambiental. Este
puede desarrollarse en todos y cada uno de los ambitos de la vida de las personasy en
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todos los momentos de su vida, por lo tanto, no solo se habla de un tipo de violencia
machista, sino de muchos tipos de violencia machista» (Cirici, 2023).

Violencia de Género

Dentro de la violencia machista, podriamos encontrar la violencia de género: «la que se
ejerce sobre las mujeres por parte de quienes estan o han estado vinculados a ellas por
relaciones de afectividad (pareja o expareja). El objetivo del agresor es producir dafio y
lograr el control sobre las mujeres, por lo que se produce de forma continuada en el
tiempo y sistematica en la forma, como parte de una misma estrategia» (Ministerio de
lgualdad, 2024).

Violencia Intrafamiliar

No podemos olvidar otro concepto relacionado, que es la violencia intrafamiliar, que se
refiere a «toda agresion o dafio sistematico y deliberado cometido en el hogar contra
un miembro de la familia, por alguien de la misma familia. Este dafio se produce al violar
o invadir los espacios de la otra persona, sin su permiso, para quitarle poder y

mantenerla desequilibrada, pues el objetivo de la violencia es vencer su resistencia y

lograr su sometimiento, es decir, controlarla y dominarla» (Ramirez, 2019).

Violencia Doméstica

Pero, lejos de terminar, finalmente podemos hablar de la violencia doméstica «perpetrada
en el hogar o unidad doméstica, generalmente por un miembro de la familia que vive con la
victima, que puede ser un hombre o una mujer, un bebé, un adolescente o un adulto, con el
uso deliberado de la fuerza» (Walton y Salazar, 2019).
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A pesar de las innegables similitudes entre todas las definiciones, especialmente las dos
ultimas, es fundamental establecer las diferencias pertinentes, ya que, no solo en Espafia,
sino en el resto de Europa, cada concepto presenta matices con profundas implicaciones,
como las sociales, econdmicas, psicolégicas e incluso politicas. Estas ultimas son
significativas, ya que es necesario reconocer y comprender estos conceptos para legislar
sobre ellos y actuar en contra de ellos.

Violencia doméstica. Enfoque histérico.

En particular, la legislacion espafiola actual se centra en la violencia contra la mujer, o
violencia de género, y este es el enfoque que debemos entender siempre que hablamos
de violencia de género. Este enfoque se basa en razones sociohistéricas, que pueden
resumirse asi: histéricamente, a los hombres se les ha otorgado un rol predominante en
la sociedad. Como resultado, todos los miembros de un grupo (incluso las mujeres)
esperan que los hombres asuman una serie de comportamientos como proveedores,
preventores, cuidadores y protectores. Se supone que los hombres deben trabajar para
recaudar fondos para la familia, protegerla de amenazas, asumir roles activos ante
cualquier problema, etc. Como consecuencia logica, se espera que las mujeres tengan un
rol secundario: basicamente, el cuidado de la familia, lo que implica una actitud pasiva
ante la familia y la sociedad. Esta diferencia de roles conlleva un dominio social y
econdmico que puede llevar a algunos hombres a ejercer control y comportamientos

violentos contra las mujeres.

Como resultado de todo esto, se han desarrollado algunos patrones de género en una
estructura social patriarcal, basada en la dominacion masculina. Esta estructura ordena
las estructuras de poder social, politico, econémico y cultural, basandose en las
desigualdades de género, y perpetua los roles sociales y los estereotipos de género. Esta
estructura social implica una forma de legitimar y normalizar comportamientos en los
que las mujeres sufren diversos tipos de discriminacién y desigualdades. Estos
comportamientos se denominan «machismo», cuyo objetivo es mantener la posicion de

subordinacion de las mujeres, respetando la condicion de autoridad y superioridad de los
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hombres, combinando actitudes y comportamientos de arrogancia y devaluacion de las

mujeres (Cirici, 2023, p. 46).
Tipos de violencia doméstica

Dentro de la violencia doméstica existen diferentes tipologias que resultan en un
conjunto que puede interactuar de forma simultanea o independiente. Entre ellas se
encuentra la violencia fisica, que es la que se ejerce contra una mujer, causandole dolor,
dafio o el riesgo de causarlo, y cualquier otra forma de abuso o agresion que afecte su
integridad fisica. Las lesiones fisicas son las consecuencias mas visibles de la violencia de
género, pero no las unicas. El dolor crénico y los problemas de salud pueden deberse a

las lesiones, el miedo y el estrés causados por el abuso (Alfocea y Ponce, 2019, p. 108).

También podemos encontrar la violencia psicolégica, que es el tipo de maltrato que
incluye cualquier conducta verbal, no verbal u omisién internacional que produzca
desvalorizacion o sufrimiento en una mujer a través de amenazas, vejaciones,
humillaciones, exigencias de obediencia o sumisién, coercién verbal, insultos, aislamiento
o cualquier otra limitacién de su ambito de accion Libertad personal, con la intencién de
controlar y someter a la mujer (Gomez et al., 2024). Ademas, es la que se presenta con
mayor frecuencia en las parejas y es la mas comun, ya que toda violencia va acompafada

de violencia psicolégica.

También vinculada a esto ultimo, aparece la violencia social. Esta se basa en la limitacién,
el control y la induccion del aislamiento social de las mujeres. La victima es separada de
su familia y amigos, privandola de apoyo social y alejandola de su entorno habitual. En
ocasiones, la victima se enfrenta a quienes la rodean, lo que provoca que ella o quienes

la rodean puedan distanciarse (Gobierno de Espafia, 2024, p. 13).

Otro tipo de violencia muy importante es la violencia sexual, relacionada con diferentes
conductas de agresion sexual. Entendemos por violencia sexual cualquier accion que

implique la violacidn, en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la
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mujer a decidir voluntariamente sobre su vida sexual mediante amenazas, coercién, uso
de la fuerza o intimidacion, incluida la violacién, dentro del matrimonio (Alfocea y Ponce,
2019, p. 110). Es muy comun que esta violencia ocurra entre jovenes, ya que se dan
motivos para la "satisfaccién" sexual a la pareja sin que exista una voluntariedad

condicionada, como en realidad lo es.

Cabe sefialar que, segun la Delegacion del Gobierno contra la violencia, también se
produce violencia econémica. Esta incluye la privacion intencionada y no legalmente
justificada de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de las mujeres y sus hijas e
hijos, la discriminacién en la provision de recursos compartidos en el ambito de la
convivencia en pareja o la prohibicién de trabajar fuera del hogar (Gomez et al., 2024, p.
13). Por lo tanto, se entiende que puede darse cuando no hay independencia econémica
por parte de la mujer, cuando el dinero es un medio de control o castigo, cuando se
miente sobre los recursos, etc. Actualmente, con la inmersién de la era tecnolégica, existe
un tipo de violencia mas reciente denominada violencia digital, que es ese tipo de
violencia machista que se produce en las plataformas de redes sociales (TIC) conocida
como ciberacoso. Este tipo de violencia también suele derivar en violencia sexual, que
consiste en la distribucion de imagenes o videos sexualmente explicitos de personas sin

su consentimiento (Cirici, 2023).
Teorias explicativas.

1. Una explicacion general. Teoria del ciclo de la violencia.

Debido a este complejo fendmeno que afecta a las mujeres, los expertos desarrollan
teorias para explicar un patrén que es recurrente y predecible, compuesto por diferentes
etapas o ciclos repetitivos fases que conforman un proceso ciclico. Para explicar este

ciclo, se ha basado en la autora Leonor Walker, quien, segun Gémez y otros (2024):

1. “La primera fase es la acumulacion de tension: donde se produce un aumento

gradual de la tensién y el conflicto” (p. 15). Esta fase puede ser casi invisible debido
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a su similitud con las relaciones sociales en general. “El objetivo es mitigar el dafio
al maximo. Ademas, es muy complejo detectar la situacién por parte de la victima,
ya que el agresor comienza a comportarse de forma mas positiva para su

posterior manipulacion” (Alfocea y Ponce, 2019, p. 118).

2. Segunda fase, donde se produce la explosién de la agresion: Es en esta fase donde
se producen brotes de los diferentes tipos de violencia existentes, como la fisica,
la sexual, la psicoldgica... (Gomez et al., 2024). “Esto no significa que la violencia
psicolégica no haya comenzado en la fase anterior, sino que, en este caso,

adquiere suficiente gravedad y deja de ser tan sutil” (Alfocea y Ponce, 2019, p. 118).

3. La tercera fase es la mas complicada, ya que es un periodo de calma, donde la
victima tiene la falsa creencia de que el conflicto no ha ocurrido y goza de
estabilidad emocional. Esto ocurre en la fase de luna de miel, donde el agresor
aparentemente lamenta las agresiones cometidas contra su pareja y le promete

un cambio. Se muestra amable, atento y le ofrece regalos materiales.
2. Teorias psicologicas y criminoldgicas.

Es importante comprender con mayor profundidad por qué se desarrolla esta violencia,
es decir, cudles son las causas y los factores que la influyen. Como se mencioné
anteriormente, es importante estudiarlos porque ayuda a comprender mejor los
patrones de comportamiento que se manifiestan, los factores de riesgo y las soluciones

hipotéticas que llevarian a la erradicacion del problema social.
La teoria bioldgica.

La teoria bioldgica explica que la violencia de género forma parte de la estructura
biolégica del hombre, ya que ha desarrollado agresividad para sobrevivir. Menciona que
quienes siguen este modelo biologico defienden que, en las especies animales, los
machos son mas agresivos que las hembras, pero olvidan considerar la construccion

social (Ramirez, 2000, citado en Alencar y Cantera, 2012, p. 117). Ademas, “los autores
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confirman que los niveles altos de testosterona se relacionan positivamente con no
casarse o con la inestabilidad marital, y sugieren que un hombre con niveles altos de

testosterona puede ser mas agresivo” (Alencar y Cantera, 2012, p. 117).

La teoria generacional

En la teoria generacional, autores como Dutton y Golant sostienen que ciertas
caracteristicas individuales constituyen un factor de riesgo para que las personas
cometan violencia contra su pareja. El primer factor de riesgo reside en el rechazo del
progenitor, lo que, a partir de entonces, moldearia la personalidad del hombre que la
maltrata (Alencar y Cantera, 2012, p. 117). Dutton y Golant (1997, citado en Alencar y
Cantera, 2012) afirman que las investigaciones sobre el pasado de los hombres agresores
han demostrado que la mayoria ha sufrido abuso fisico y emocional por parte de su

padre, lo que influye en su comportamiento e interaccién con su pareja.

También aclaran que el rechazo y la verglienza tienen multiples efectos en el nifio y
pueden no solo afectar su capacidad para consolarse y moderar su iray ansiedad. Por lo
tanto, se entiende que existen argumentos para comprender el comportamiento
relacionado con la fase de establecimiento del apego. Como se puede observar, la ira
surge cuando se satisfacen las necesidades de apego y es un medio por el cual el nifio
busca un contacto apaciguador. Asimismo, los problemas en esta etapa generan
ansiedad al gestionar la intimidad en las relaciones, lo que lleva al uso del control para

reducir esta tension debido al sentimiento de abandono (Alencar y Cantera, 2012, p. 118).

La teoria sistémica

La teoria sistémica es abordada por diversos autores, entre ellos Perrone y Nanini
(1995), quienes afirman que «la violencia no es un fenémeno individual, sino la
manifestacion de un fenémeno interaccional» (p. 28). Ademas, segun Perrone y Nanini
(1995): «Un individuo no es violento en si mismo, sino que su violencia se manifiesta

segun el contexto o la particularidad de la modalidad de interaccién en la que esta
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inmerso» (p. 30). Por lo tanto, se puede concluir que, segun la perspectiva sistémica, «se
explica a través de factores relacionales y es el resultado de un proceso de comunicacion

particular entre dos personas» (Alencar y Cantera, 2012, p. 119).

La teoria feminista se refiere al conjunto de corrientes y teorias que intentan explicar la
violencia en la pareja como reflejo de la desigualdad de poder en las relaciones entre
mujeres y hombres. Desde este enfoque, la violencia contra la mujer se considera un
fendmeno funcional del sistema patriarcal y util para el mantenimiento del orden

establecido (Gomez et al., 2024, p. 14).
El modelo ecolégico

Por ultimo, esta el modelo ecolégico, cuyo autor principal es Bronfenbrenner (1979)
quien desarrollara la teoria de la importancia de la influencia del medio ambiente. sobre
el comportamiento humano. En la teoria ecolégica, se propone que el desarrollo es una
funcién conjunta de la persona y todos los niveles del entorno. El entorno ecolégico se
considera como cuatro estructuras que abarcan desde el estadio cultural mas cercano
hasta el mas remoto (Herranz y Contreras, 2019). Encontramos el modelo individual, que
busca identificar los factores biolégicos y personales que aumentan la probabilidad de
gue una persona cometa un acto de violencia o sea victima de él. El relacional, que

examina como las relaciones cercanas aumentan el riesgo de sufrir o ejercer violencia.

Estos factores constituyen el circulo social mas estrecho de una persona y pueden
moldear su comportamiento y determinar la diversidad de sus experiencias. La
comunidad, que se refiere a los contextos en los que se integran las relaciones sociales
(escuelas, lugares de trabajo, etc.), busca definir las caracteristicas de estos entornos que
se asocian con las personas que comentan actos de violencia o son victimas de ellos. El
nivel social: comprende los factores macrosistémicos mas amplios que influyen en la
violencia, como la desigualdad de género, los sistemas de creencias religiosas o
culturales, las normas sociales y las politicas econémicas o sociales que crean o

mantienen disparidades y tensiones entre grupos de personas, segun la OMS (2010,
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citado por Gémez et al., 2024, p. 15).
Implicaciones legales
Perspectiva internacional

En el ambito internacional, se logré un desarrollo normativo que dio lugar a la creaciéon
de la ONU, que estableci6 la Declaracion Universal de Derechos Humanos vy,
paralelamente, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. La
creacién de la CEDAW vy diversas conferencias dieron lugar a la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, aprobada por la Asamblea General en su
resolucion 48/104, de 20 de diciembre de 1993, que define la violencia contra la mujer e
identifica los diferentes tipos de violencia, concibiéndola, en coherencia con instrumentos
anteriores, como una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales

(Ministerio de Igualdad, 2024).

Dado lo anterior, el articulo 2 especifica que la violencia contra la mujer abarca los

siguientes actos; por ello, Naciones Unidas (1993) sefiala:

a) Violencia fisica, sexual y psicolégica que ocurre en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote,
la violacién por parte del marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas
tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros

miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion.

b) Violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en
general, incluyendo la violacién, el abuso sexual, el acoso sexual y la intimidacién
en el trabajo, en las instituciones educativas y en otros lugares, la trata de mujeres

y la prostitucién forzada.

c) Violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, donde

quiera que ocurra.
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A nivel europeo, cabe mencionar el Convenio de Estambul, que es un acuerdo del Consejo
de Europa sobre la prevencion y la lucha contra la violencia contra las mujeres y la

violencia de género, que fue adoptado en 2011 y entré6 en vigor en 2014.
De acuerdo con el Art. 1, los objetivos del presente Acuerdo (2011) son:

a) Proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia y prevenir, perseguir

y eliminar la violencia contra la mujer y la violencia doméstica.

b) Contribuir a la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
y a la promocion de la igualdad real entre mujeres y hombres, incluso mediante la

autonomia de la mujer.

c) Disefiar un marco mundial, politicas y medidas para proteger y ayudar a todas las

victimas de violencia contra la mujer y de violencia doméstica.

d) Promover la cooperacién internacional para eliminar la violencia contra la mujery

la violencia doméstica.

e) Apoyar y ayudar a las organizaciones y a los organismos encargados de hacer
cumplir la ley a cooperar eficazmente para adoptar un enfoque integrado para

eliminar la violencia contra la mujer y la violencia doméstica.
Marco espaiiol

Cédigo Penal Espafiol

Debemos empezar por el Cédigo Penal espaiiol, ya que establece medidas
complementarias a la Ley Integral y establece las penas correspondientes para quienes
cometan el delito. Entre ellas se encuentran los articulos 171, 172, 173y 192, entre otros.

Las mas relevantes, segun el Codigo Penal (1995), son:

e Art. 83: El juez o tribunal podra condicionar la suspension al cumplimiento de las

siguientes prohibiciones y deberes cuando ello sea necesario para evitar el peligro
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de comisiéon de nuevos delitos, sin imponer deberes y obligaciones excesivos y
desproporcionados: Prohibicion de acercarse a la victima o a los de su familia u
otras personas que determine el juez o tribunal, a sus domicilios, a sus lugares de
trabajo o a otros lugares habitualmente frecuentados por éstos, 0 comunicarse

con ellos por cualquier medio.

La imposicion de esta prohibicién se comunicara siempre a las personas con las
que se acuerde (Codigo Penal, 1995). En el articulo citado anteriormente, se
relaciona con el articulo 33 de la LO, que contempla la suspension de la pena de
prision, y como medida alternativa se establece una orden de alejamiento y
trabajos de beneficio comunitario. Este articulo también contiene mas directrices

de actuacion que debe seguir el agresor.

e Art.153: El que por cualquier medio o procedimiento causare a otra persona dafio
psiquico o lesibn menos grave que las previstas en el apartado 2 del articulo 147,
0 golpease o maltratase a otra sin causarle lesion, cuando la ofendida fuese o
hubiese sido esposa, 0 mujer que esté o hubiese estado unida a él por analoga
relacién de afectividad aun sin convivencia, o persona especialmente vulnerable
gue conviviera con el autor, sera castigado con la pena de prisidon de seis meses a
un afio o de trabajos en beneficios comunitarios de treinta y uno a ochenta dias'y,
en todo caso, con la de privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de un
afoy un dia a tres afios, asi como, cuando el juez o tribunal lo estime conveniente
al interés del menor o persona con discapacidad necesitada de especial
proteccion, con la de inhabilitacién para el ejercicio de la patria potestad, tutela,
curatela, guarda o acogimiento hasta por tiempo no superior a cinco afios (Cédigo

Penal, 1995).

Ley de Procedimiento Penal (LECrim)

Otro hito importante es la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim). La relacién de sus

articulos con la Ley Organica sobre Violencia de Género (LO) se encuentra en los articulos
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416, 554 ter, 544 bis, 788 'y 797, entre otros. Segun la LECrim (1882):

e Art. 344 ter. El Juez de Instruccién dictara una orden de proteccién a las victimas
de violencia de género en los casos en que, concurran indicios fundados de la
comisién de un delito o falta contra la vida, la integridad fisica o moral, la libertad
sexual, la libertad o la seguridad de alguna de las personas mencionadas en el
articulo 173.2 del Cédigo Penal, produzca una situacién objetiva de riesgo para la
victima que requiera la adopcién de alguna de las medidas de proteccidén

reguladas en este articulo.

e Art. 797. El juzgado de guardia, tras recibir el atestado policial, junto con los
objetos, instrumentos y pruebas que, en su caso, lo acompafien, iniciara, si
procede, diligencias urgentes. Contra este auto no cabra recurso alguno. Sin
perjuicio de las demas funciones que le sean encomendadas, realizara, cuando
proceda, las siguientes diligencias, en el orden que considere mas conveniente o

que las circunstancias aconsejen, con la participacion activa del Ministerio Fiscal:

1. Recabara, por el medio mas rapido, los antecedentes penales del

detenido o investigado.

2. Si es necesario para la calificacion juridica de los hechos imputados

(LECrim, 1882).

En esta aplicacion del articulo, puede ocurrir que la tramitacién de diligencias previas
urgentes se reduzca exclusivamente a denuncias de hechos aislados, sin precedente
alguno, que no resulten ser el Ultimo episodio de una cadena de hechos anteriores

(amenazas, vejaciones...).
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género LO

Llegamos ahora a un punto de inflexion en cuanto a la legalidad de la VD. Nos referimos

a la LO 1/2004, de 28 de diciembre, de la Ley Integral de Medidas de Proteccién
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Integral contra la Violencia de Género, aprobada por unanimidad en el Congreso de
los Diputados con el fin de complementar las medidas de todos los grupos
parlamentarios. La necesidad de complementar la normativa anterior se explica en la

propia Ley en su Exposicion de Motivos con dos argumentos:
e Debido alarealidad social y

e Debido a las deficiencias regulatorias derivadas de un tratamiento fraccionado de

la problematica.

Su objetivo final es hacer realidad, entre otros dos derechos fundamentales: el del art. 15
de la Constitucion, el derecho de toda persona a la vida y a la integridad fisica y moral;
asi como el mandato de promocion que la Constitucidn dirige a los poderes publicos en

su art. 9.2 (9).

Tras estudiar los puntos del contenido de la OL, si nos centramos en los aspectos clave
que resultan mas relevantes para la elaboracion del estudio, debemos destacar segun la

Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género (2004):

Titulo I. «Medidas de sensibilizacidon, prevencién y deteccion». Entre ellas se

encuentran las siguientes:

a) Un Plan Nacional de Sensibilizaciéon y Prevencién de la Violencia de Género, para
introducir en el escenario social nuestras escalas de valores basadas en el respeto

a los derechos y libertades fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres.

Cabe destacar el Art. 3. Planes de sensibilizacion: apartado b) Dirigido tanto a
hombres como a mujeres, desde el trabajo comunitario e intercultural, incluido el
ambito de las tecnologias de la informacion y digitales (Ley Organica MPIVG

1/2004).
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b) En el ambito educativo se modifican las leyes educativas para incluir objetivos

formativos en materia de derechos y deberes fundamentales.

TITULO Il. «Derecho a la informacién, a la asistencia social integral y a la asistencia

juridica gratuita»

Art. 18. Derecho a la informacién. Asimismo, se articularan los medios necesarios para
garantizar el ejercicio efectivo de este derecho a las mujeres victimas de violencia de
género que, por sus circunstancias personales y sociales, tengan mayor dificultad para
acceder plenamente a la informacion. La informacién debera ser accesible a las mujeres
qgue no dominen el espafiol o, en su caso, la otra lengua oficial de su territorio de

residencia (Ley Organica del MPIVG, 2004).

Es fundamental que las victimas conozcan su derecho a la informacion para obtener
informacion clara y precisa, ya que, de darse esta, les permite tomar decisiones mas
acertadas y, por lo tanto, recibir ayuda de forma mas eficaz. Este derecho debe ser
ejercido por profesionales e instituciones para garantizar su seguridad; de no ser asi, se

produce violencia institucional.
TITULO IIl. PROTECCION PENAL
Articulo 33. Suspensién de la pena.

El segundo parrafo del apartado 1, 6, del articulo 83 del Cédigo Penal, en la redaccién

dada por la Ley Organica 15/2003, queda redactado como sigue:

«Si se trata de delitos relacionados con la violencia de género, el Juez o Tribunal
condicionard en todo caso la suspension al cumplimiento de las obligaciones o deberes

previstos en las reglas 1.9, 2.°y 5.% de este apartado» (Ley Orgdnica MPIVG, 2004).

Este articulo demuestra que las sentencias impuestas, en su mayoria, no son justas. Si el
acusado no hasido reincidente, se le aplica la suspensién de la pena de prisidn, junto con

una orden de protecciéon o servicios comunitarios, que no son comparables. También
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puede ocurrir que, segun el tipo de tribunal, la aplicacién de la medida cautelar varie, asi

como la resolucién final sobre la impunidad del acusado.
TITULO IV. PROTECCION JUDICIAL.
CAPT I. De los Tribunales de Violencia sobre la mujer Art 47. Capacitacion.

El Gobierno, el Consejo General del Poder Judicial y las comunidades auténomas, en el
ambito de sus respectivas competencias, garantizaran formacion especifica en materia
de igualdad y no discriminacién por razon de sexo y violencia de género en los cursos de
formacion para Jueces y Magistrados, Fiscales, Secretarios Judiciales, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y Médicos Forenses. En cualquier caso, en los cursos de formacion previos
se incorporara el enfoque en la discapacidad de las victimas y se considerara la violencia

vicaria (Ley Organica del MPIVG, 2004).

La formacion especializada en género en el poder judicial es necesaria y esencial. En
reiteradas ocasiones, las fuerzas de seguridad carecen de perspectiva de género, lo que
condiciona a las victimas a presentar denuncias, ya que, si el profesional que las
acompafa carece de conocimientos sobre el tema o ejerce directamente la violencia
institucional al cuestionar el argumento, resulta muy complejo promover la denuncia. La
importancia de la calidad profesional, tanto en abogados como en jueces, desde una
perspectiva de género sirve para garantizar la correcta implementacion del ejercicio de la
justicia y la seguridad de la victima, lo que hara mas efectiva su decisién de continuar con

el proceso judicial.
Garantia integral de la libertad sexual LO.

No podemos terminar esta seccion sin mencionar otro hito importante en la lucha contra
la violencia de género en Espafa. Se trata de la Ley Organica (LO) 10/2022 de Garantia

Integral de la Libertad Sexual, conocida como la Ley del «solo si es si».

Aunque esta ley se centra de forma exclusiva en los delitos sexuales, no podemos olvidar
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que (como hemos visto anteriormente) la violencia sexual es un componente principal de

la VD, por lo que es importante mirar este OL.
Introdujo cambios importantes en la legislacion espafiola. Podemos resumirlos:
1. Necesidad de modificacion:

e Surgetras el caso de «La Manada» (un caso muy famoso sobre agresién sexual
por parte de un grupo de hombres durante los Sanfermines de Pamplona),
donde se consider6 abuso sexual en lugar de violacion debido a una
interpretacién sexista. El movimiento feminista y el movimiento #MeToo
influyeron en la revision de las figuras criminales relacionadas con la libertad

sexual.
2. Cambios clave:

e Consentimiento: La ley se centra en el consentimiento expreso para

determinar si se produce una agresion sexual.
e Fin del Abuso Sexual: Se elimina la figura del abuso sexual.

e Acoso callejero: El acoso callejero esta clasificado.

Vinculo con el trabajo social

Todo lo anterior esta vinculado a la disciplina del Trabajo Social, ya que la Ley Organica
se cre6 con el objetivo de erradicar la violencia de género en la sociedad. Los
profesionales de esta disciplina trabajan directamente en el sector de la intervencion,
brindando atencién y apoyo integral a las victimas que forman parte de un grupo
vulnerable, ofreciendo diversos servicios como asesoramiento, apoyo emocional,

orientaciéon sobre diversos temas y detectando, cuando corresponde, las diferentes
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situaciones donde se da esta violencia. También se dedican a la prevencion y la
sensibilizacion ciudadana, actuando y desarrollando planes de proteccién para la victima

cuando sea necesario.
Enfoque psicosocial
Algunas pautas psicosociales que pueden ayudar en la prevencion e intervencion:

1. Empoderamiento femenino: El empoderamiento es esencial para equilibrar las
relaciones de poder entre los géneros. Sin embargo, es importante considerar que
el empoderamiento no solo se refiere al poder econdmico, sino también a
aspectos como las habilidades de comunicacion, la autoestima y los roles en la

parejay la sociedad.

2. ldeologia y roles de género: La internalizacion de los roles de género y la
aceptacion de la superioridad masculina pueden favorecer la violencia. Es crucial
abordar estas creencias y promover una vision igualitaria entre hombres vy

mujeres.

3. Atencion psicoldgica: Los profesionales de la psicologia desempefian un papel
fundamental en la atencion a las victimas de violencia de género. Ofrecer apoyo
emocional, ayudar a romper el ciclo de abuso y promover la autonomia son

aspectos clave de la intervencion.

4. Recursos y redes de apoyo: Es importante conectar a las victimas con recursos y
organizaciones que puedan brindarles apoyo legal, emocional y social. Estas redes
pueden ayudar a las mujeres a escapar de situaciones de violencia y recuperar su

salud y autonomia.

Recuerde que la lucha contra la violencia de género requiere un enfoque integral que
involucre a toda la sociedad. Si necesita mas informacion o ayuda especifica, no dude en

consultar recursos locales o profesionales capacitados.
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Practica guiada (2 horas)

Actividad de Entrenamiento en la distincion entre violencia, agresividad

aprendizaje 1 y agresion.

Resultado del Para distinguir claramente entre los diferentes comportamientos

aprendizaje de DV

El formador proporcionara ejemplos de acciones concretas y los estudiantes debatiran
qué comportamiento violento presentan. En caso de duda, el formador leera las
definiciones de cada una incluidas en el médulo (las incluiremos aqui para su

comodidad).

Casos

Comportamiento identificados

por actividad

Violencia

La violencia se refiere a acciones intencionales de dafio fisico o
psicoldgico que una persona inflige a otra. Puede manifestarse
mediante actos como palizas, amenazas y abuso emocional.
Implica un nivel significativo de dafio fisico o mental. Es un

comportamiento mds extremo que la agresion.

Agresion

La agresion es la tendencia a mostrar un comportamiento
hostil hacia los demds. No implica necesariamente alcanzar el
nivel de dafio fisico o mental que caracteriza a la violencia. Es

un comportamiento mds general y puede manifestarse de
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diversas maneras, como discusiones, irritabilidad o
expresiones  verbales fuertes. La agresion es un
comportamiento bdsico y primario presente en la actividad de
los seres vivos, que abarca aspectos fisicos, emocionales,

cognitivos y sociales.

Agresion

La agresion se refiere al uso deliberado de fuerza fisica o
poder, ya sea una amenaza o un acto de violencia. Puede
dirigirse contra uno mismo, contra otra persona o contra un
grupo o comunidad. La agresion puede causar lesiones,

muerte, dafio psicoldgico o trastornos del desarrollo.

Actividad de Actividad de clasificacion de los tipos de violencia

aprendizaje 2 doméstica

Resultado del
Para poder poner un caso especifico bajo el tipo correcto de DV
aprendizaje

El capacitador proporcionara ejemplos de situaciones y contextos concretos, y los
estudiantes debatiran a qué tipo de VD pertenecen. En caso de duda, el capacitador leera
las definiciones de cada una incluidas en el mddulo (las incluiremos aqui para su

comodidad).

Casos

TIPO DV identificados

por actividad
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violencia fisica

que es la que se utiliza contra una mujer, causandole dolor,
dafio o riesgo de causarselo, y cualquier otra forma de abuso

0 agresion que afecte su integridad fisica.

violencia psicolégica

que es el tipo de abuso que incluye cualquier conducta
verbal, no verbal u omision internacional que produzca
desvalorizacion o sufrimiento en una mujer mediante
amenazas, humillaciones, vejaciones, exigencias de
obediencia o sumision, coercidn verbal, insultos, aislamiento
o cualquier otra limitacion de su ambito de libertad personal,

con la intencién de controlar y someter a la mujer.

violencia social

Se basa en la limitacion, el control y la induccion del
aislamiento social de las mujeres. La victima es separada de
su familia y amigos, privandola de apoyo social y alejandola

de su entorno habitual.

violencia sexual

Se relaciona con diferentes conductas de agresién sexual.
Entendemos por violencia sexual cualquier accion que
implique la violacidn, en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer a decidir voluntariamente
sobre su vida sexual mediante amenazas, coercion, uso de la
fuerza o intimidacion, incluida la violacidn dentro del

matrimonio.
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violencia econémica

incluye la privacién intencionada y no legalmente justificada
de recursos para el bienestar fisico o psicologico de las
mujeres y sus hijas e hijos, la discriminacién en la provisién
de recursos compartidos en el ambito de la convivencia en

pareja o la prohibicién de trabajar fuera del hogar

Aprendizaje autodirigido

A continuacién se muestra una actividad de aprendizaje autodirigida:

.. Formacién en linea:
IN=A Ll ' C/macione ea

de IMPRODOVA - Plataforma Europea de Formacion sobre Violencia Doméstica

S https://training.improdova.eu/en/training-modules-for-the-police/module-1-
Jel forms-and-dynamics-of-domestic-violence/

Esta plataforma de capacitacién esta disefiada para dotar a los

participantes de una formacion integral comprensién de la violencia

domeésticay las habilidades necesarias para abordar eficazmente

este problema. Los participantes aprenderan a
Resultado

del

reconocer indicadores de violencia doméstica,

comunicar sensiblemente con las victimas y facilitar su trato. accesso

aprendiza

a la justicia. También comprenderan la importancia de evaluacion de
Je : o : o
riesgos vy planificacién de la seguridad, marcos juridicos

nternationacionales, cooperacion interorganizacional, el impacto

de esteriotipos y sesgos inconscientes y cuidados personales en

casos de violencia doméstica.
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Evaluacion
Evaluacion informal, como preguntas, y evaluacion formal mediante cuestionario Mentimetro
Referencias y recursos utiles para un mayor aprendizaje

Introduccion a la identificacion de riesgos en casos de violencia doméstica

o Violencia doméstica y familiar: cmo hacer un plan para cuidarte

e Unenfoque europeo para poner fin a la violencia contra las mujeres y la violencia

doméstica

e La UE pide el fin de la violencia contra las mujeres: ;Cudles son las nuevas

propuestas legislativas?

Video 1

URL/enlace al

https://youtu.be/hHXGYEJTR20?si=hRHMriH5r KETjgN

video

llRitaII
Titulo del

ideo Respuestas profesionales al abuso doméstico: el papel de la
vi

cooperacion entre multiples agencias

Este video de capacitacién de IMPRODOVA para personal médico (y
Descripcion  JGH primera linea) que gestiona violencia doméstica presenta el caso
CERIIEDIEEN ficticio de "Rita" y como la cooperacidn entre profesionales
del video médicos, ONG, policia y trabajadores sociales puede ser éptima.

Aclara el proceso de apoyo a sobrevivientes de violencia doméstica,
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con especial énfasis en la evaluacidn de riesgos y la documentacion
de casos. Este mensaje se transmite mediante la presentacién de
un "procedimiento 6éptimo", donde la cooperacion interinstitucional
mejora considerablemente el apoyo a la sobreviviente. El video se
detiene en ciertos puntos criticos donde un profesional toma
decisiones, y luego muestra como la cooperacién y el apoyo a
sobrevivientes pueden mejorarse mediante un enfoque diferente.

Su objetivo es brindar a la audiencia una perspectiva del proceso.

Preguntas

¢Qué aprendiste?

reflexivas

antes o - ¢Qué importancia tiene la documentacién del caso para la
después de accion legal?

ver el video

Plan de leccidn

Plan de leccion

Modulo Mddulo 1: Introduccidn a la violencia doméstica

Total Duracion | 4 horas

e Videos.
Materiales
e Bloc de notas/boligrafo.

. e Reconocer la diferencia entre las acciones de
Conocimiento

violencia doméstica (violencia, agresividad y
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agresion).

e Reconocer los diferentes tipos de violencia

domeéstica.

e Desarrollar habilidades para evaluar e

identificar formas de violencia doméstica.
Habilidades
e Identificar el marco legal aplicable a cada

situacion de violencia doméstica.

e Ser cuidadoso al identificar y clasificar el
incidente de violencia doméstica para

obtener la proteccion legal adecuada.

) e Comprometerse con la educacién y
Actitudes

capacitacion continuas para mantenerse
informado sobre las ultimas novedades
legales para la proteccién contra la violencia

domeéstica.

e Comprender la variedad de eventos de

violencia domeéstica.

Aprendiendo
e (lasifique correctamente el evento DV
objetivos

e Conozca qué marco legal se aplicard a cada

evento de violencia doméstica.

Este curso comenzard con un video introductorio. Por lo tanto, el
enfoque de esta leccion serd colaborativo mediante el debate y una
breve presentacion del contenido tedrico. Posteriormente, los

participantes realizardn dos actividades guiadas.
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Para el contenido tedrico, exploraremos los diferentes tipos de
violencia domeéstica, las teorias explicativas existentes sobre este

fenémeno y el marco legal protector en un pais de la UE (Espafia).

Actividades grupales:
e Actividad 1. Formacién sobre la distincion entre violencia,
agresividad y agresion.
e Actividad 2. Ejercicio de clasificacion de los tipos de violencia
domeéstica.
Autodirigido:

e Actividad 1. Formacion en linea: IMPRODOVA - Plataforma
Europea de Formacién sobre Violencia Doméstica
https://training.improdova.eu/en/training-modules-for-the-

police/module-1-forms-and-dynamics-of-domestic-violence/

Evaluacién informal, como preguntas, y evaluacion formal mediante

cuestionarios a través de Mentimeter.

https://www.mentimeter.com/

Introduccion a la identificacion de riesgos en casos de violencia

doméstica

https://voutu.be/ABOOK1jiFUc?si=CnNNL-RYhtQ6iPlY

Violencia doméstica y familiar: como hacer un plan para cuidarte

https://youtu.be/w975a8gjFX0?si=sEcCWOsIU__vvphHA

Un enfoque europeo para poner fin a la violencia contra las

mujeres y la violencia doméstica

https://voutu.be/R2rmHL9 Ev0?si=9PY6yyiQQjjAKDg 1
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La UE pide el fin de la violencia contra las mujeres: ;Cudles son las

nuevas propuestas legislativas?

https://voutu.be/156BU4yjvq4?si=50YU4nRglgGCrjob
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Mddulo 2: Comprension del trauma y la resiliencia

Descripcion general

El siguiente modulo es una introduccion a estos dos conceptos fundamentales: traumay

resiliencia.

Segun el Diccionario de Psicologia de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), el
trauma se entiende como una respuesta emocional a un evento terrible que produce
reacciones tipicas como conmocién y negacién. Incluso las reacciones a largo plazo

incluyen emociones impredecibles, flashbacks, relaciones tensas y sintomas fisicos.

Segun el Diccionario de Psicologia, la resiliencia es el proceso y el resultado de adaptarse
con éxito a experiencias vitales dificiles o desafiantes, especialmente mediante la
flexibilidad mental, emocional y conductual, y la adaptacién a las exigencias externas e

internas.

Resultados del aprendizaje

e Reconocer el trauma y los diversos
comportamientos que siguen a un

evento traumdtico.
Conocimiento
Matriz de e Fomente el bienestar emocional y

Resultados

(o []

gane sensacion de control después

de un desastre.

Aprendizaje

e fomente el bienestar emocional y
Habilidades gane sensacion de control después

de un desastre.
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e Aumenta tu capacidad de resiliencia
ante las dificultades, utilizando

estrategias de resiliencia dirigidas.

e Reconocer y respetar los factores
psicolégicos y contextuales que
influyen en las  actitudes
conductuales después de eventos

traumdticos.

Actitudes e Comprometerse con la educacion y
la capacitacién continuas para
mantenerse informado sobre las
ultimas investigaciones, politicas y
mejores prdcticas en conductas

traumdticas y  desarrollo  de

resiliencia.

e Investigar el perfil conductual del
trauma derivado de un evento

traumdtico.

Objetivos de e Examine los diferentes pasos
aprendizaje necesarios para construir un

bienestar post-traumadtico.

e Examinar las  estrategias  de

resiliencia mds efectivas.
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Contenidos teoricos (1 hora)

Trauma

Segun la Asociacidon Americana de Psicologia, el trauma es una respuesta emocional a un
evento terrible, como un accidente, un delito, un desastre natural, abuso fisico o
emocional, negligencia, experimentar o presenciar violencia, la muerte de un ser querido,
una guerra, entre otros. Inmediatamente después del evento, es comun sentir
conmocién y negacion. Las reacciones a largo plazo incluyen emociones impredecibles,
flashbacks, relaciones tensas e incluso sintomas fisicos como dolores de cabeza o
nauseas. Si bien estos sentimientos son normales, algunas personas tienen dificultades
para seguir adelante con sus vidas. Los psicologos pueden ayudarlas a encontrar

maneras constructivas de gestionar sus emociones.

Todos sufrimos estrés. La escuela puede ser estresante. Las discusiones con amigos y
familiares también pueden serlo. Estas son situaciones normales que generan estres. A
veces, ocurren cosas que van mas alla del estrés normal. Los eventos extremadamente
estresantes se conocen como traumas. Los traumas suelen ser situaciones en las que
alguien sufre abuso, resulta herido o cree que podria haber sido asi. Los traumas causan

muchas emociones, como confusion, terror, agobio, impotencia, ira o insensibilidad.

Cuando enfrentas un trauma, entras en un modo de supervivencia y utilizas respuestas
de supervivencia, como luchar, huir o paralizarte. Cuando experimentas un trauma,
especialmente si se repite repetidamente, puedes quedarte "atrapado" en el modo de
supervivencia. Puede ser dificil sentirse seguro. Puedes sentir que tu vida esta fuera de
control. Puede ser dificil confiar en las personas o acercarte a ellas. Puedes involucrarte
en muchos conflictos y dramas con quienes te rodean. También puedes empezar a sentir
que nadie se preocupa por ti. La terapia ayuda a los jovenes a superar este tipo de
pensamientos y sentimientos angustiantes y a disfrutar mas de la vida y las relaciones

con los demas.
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Comprender las emocionesy las respuestas normales que siguen a un evento traumatico

puede ayudarle a lidiar con sus sentimientos, pensamientos y comportamientos.

Tras un desastre, las personas suelen sentirse aturdidas, desorientadas o incapaces de
procesar la informaciéon angustiosa. Una vez que estas reacciones iniciales remiten,
pueden experimentar diversos pensamientos y comportamientos. Las respuestas

comunes pueden ser.

* Sentimientos intensos o impredecibles. Puedes sentirte ansioso, nervioso,
abrumado o desconsolado. También puedes sentirte mas irritable o de mal humor

de lo habitual.

* Cambios en los pensamientos y patrones de comportamiento. Es posible que
tenga recuerdos repetidos y vividos del evento. Estos recuerdos pueden ocurrir
sin razdn aparente y pueden provocar reacciones fisicas como taquicardia o
sudoracion. Puede resultar dificil concentrarse o tomar decisiones. Los patrones
de suefio y alimentacion también pueden verse alterados. Algunas personas
pueden comer y dormir demasiado, mientras que otras experimentan pérdida de

suefio y apetito.

* Sensibilidad a los factores ambientales. Las sirenas, los ruidos fuertes, los
olores a quemado u otras sensaciones ambientales pueden estimular recuerdos
del desastre, lo que aumenta la ansiedad. Estos factores desencadenantes

pueden ir acompafiados del temor a que el evento estresante se repita.

* Relaciones interpersonales tensas. Puede haber un aumento de conflictos,
como desacuerdos mas frecuentes con familiares y compafieros de trabajo.
También podria volverse retraido, aislado o desconectado de sus actividades

sociales habituales.

* Sintomas fisicos relacionados con el estrés. Pueden presentarse dolores de

cabeza, nauseas y dolor en el pecho, que podrian requerir atencion médica. Las
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afecciones médicas preexistentes podrian verse afectadas por el estrés

relacionado con el desastre.

Afortunadamente, las investigaciones demuestran que la mayoria de las personas son
resilientesy, con el tiempo, pueden recuperarse de una tragedia. Es comun experimentar
estrés inmediatamente después, pero en pocos meses la mayoria puede volver a
funcionar como antes del desastre. Es importante recordar que la resiliencia y la

recuperacion son la norma, no la angustia prolongada.

Hay algunos pasos que puede seguir para desarrollar el bienestar emocional y ganar una

sensacion de control después de un desastre, incluidos los siguientes:

* Date tiempo para adaptarte. Anticipa que este sera un momento dificil en tu
vida. Permitete lamentar las pérdidas que has experimentado y trata de ser

paciente con los cambios en tu estado emocional.

* Pide apoyo a personas que se preocupan por ti y que te escuchen y
empaticen con tu situacién. El apoyo social es un componente clave para la
recuperacion ante desastres. La familia y los amigos pueden ser un recurso
importante. Puedes encontrar apoyo y puntos en comun en quienes también han
sobrevivido al desastre. También puedes contactar a otras personas no

involucradas que puedan brindarte mayor apoyo y objetividad.

* Comunica tu experiencia. Expresa lo que sientes de cualquier manera que te
resulte cdmoda, como hablar con familiares o amigos cercanos, llevar un diario o

participar en una actividad creativa (por ejemplo, dibujar, moldear arcilla, etc.).

* Busca un grupo de apoyo local dirigido por profesionales con la formacién y
la experiencia necesarias. Los grupos de apoyo suelen estar disponibles para los
supervivientes. Las conversaciones en grupo pueden ayudarte a darte cuenta de
que no estas solo en tus reacciones y emociones. Las reuniones de grupos de

apoyo pueden ser especialmente Utiles para personas con redes de apoyo
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personales limitadas.

* Adopte habitos saludables para mejorar su capacidad de afrontar el estrés
excesivo. Coma comidas bien balanceadas y descanse lo suficiente. Si
experimenta dificultades constantes para dormir, puede encontrar alivio
mediante técnicas de relajacion. Evite el alcohol y las drogas, ya que pueden ser
una distraccion adormecedora que podria dificultar y retrasar el afrontamiento

activo y la superacién del desastre.

* Establece o restablece rutinas. Esto puede incluir comer a horas regulares,
dormir y despertarse en un ciclo regular o seguir un programa de ejercicios.
Incorpora algunas rutinas positivas para tener algo que esperar durante estos
tiempos estresantes, como practicar un pasatiempo, caminar por un parque o

vecindario atractivo o leer un buen libro.

* Evite tomar decisiones importantes en la vida. Cambiar de carrera o trabajoy
otras decisiones importantes tienden a ser muy estresantes y aun mas dificiles de

asumir cuando uno se esta recuperando de un desastre.

Si nota sentimientos persistentes de angustia o desesperanzay siente que apenas puede
cumplir con sus responsabilidades y actividades diarias, consulte con un profesional de
la salud mental colegiado, como un psicologo. Los psicélogos estan capacitados para
ayudar a las personas a abordar reacciones emocionales ante un desastre, como la

incredulidad, el estrés, la ansiedad y el duelo, y a decidir seguir adelante. Link

Resiliencia

Segun el Diccionario de Psicologia APA, la resiliencia es el proceso y el resultado de
adaptarse con éxito a experiencias de vida dificiles o desafiantes, especialmente a traves
de la flexibilidad mental, emocional y conductual y el ajuste a las demandas externas e

internas.
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Varios factores contribuyen a la capacidad de las personas para adaptarse a las
adversidades, entre ellos, las formas en que ven y se relacionan con el mundo, la
disponibilidad y calidad de los recursos sociales y estrategias de afrontamiento

especificas.

La investigacion psicolégica demuestra que los recursos y habilidades asociados con una

adaptacion mas positiva (es decir, una mayor resiliencia) pueden cultivarse y practicarse.

Todos enfrentamos traumas, adversidades y otras situaciones de estrés. Por lo tanto, es
fundamental aprender a adaptarnos a situaciones que cambian la vida y salir de ellas aun

mas fortalecidos.

Puede que la vida no venga con un mapa, pero todos experimentaremos altibajos, desde
desafios cotidianos hasta eventos traumaticos con un impacto mas duradero, como la
muerte de un ser querido, un accidente que cambia la vida o una enfermedad grave.
Cada cambio afecta a cada persona de forma diferente, generando una oleada Unica de
pensamientos, emociones fuertes e incertidumbre. Sin embargo, las personas
generalmente se adaptan bien con el tiempo a situaciones que cambian la vida y a

situaciones estresantes, en parte gracias a la resiliencia.

Los psicologos definen la resiliencia como el proceso de adaptarse adecuadamente ante
la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas o fuentes significativas de estrés, como
problemas familiares y de pareja, problemas de salud graves o factores estresantes
laborales y financieros. Si bien la resiliencia implica recuperarse de estas experiencias

dificiles, también puede implicar un profundo crecimiento personal.

Si bien estos eventos adversos, como las aguas turbulentas de un rio, son ciertamente
dolorosos y dificiles, no tienen por qué determinar el desenlace de tu vida. Hay muchos
aspectos de tu vida que puedes controlar, modificar y con los que puedes crecer. Ese es

el papel de la resiliencia. Ser mas resiliente no solo te ayuda a superar circunstancias
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dificiles, sino que también te empodera para crecer e incluso mejorar tu vida en el

camino.

Ser resiliente no significa que una persona no experimente dificultades o angustia.
Quienes han sufrido grandes adversidades o traumas en sus vidas suelen experimentar
dolor emocional y estrés. De hecho, el camino hacia la resiliencia probablemente

implique un considerable malestar emocional.

Si bien ciertos factores pueden hacer que algunas personas sean mas resilientes que
otras, la resiliencia no es necesariamente un rasgo de personalidad que solo poseen
algunas personas. Por el contrario, la resiliencia implica comportamientos, pensamientos
y acciones que cualquiera puede aprender y desarrollar. La capacidad de aprender
resiliencia es una de las razones por las que la investigacion ha demostrado que la

resiliencia es algo comun, no extraordinario.

Al igual que desarrollar musculos, aumentar tu resiliencia requiere tiempo e
intencionalidad. Centrarte en cuatro componentes fundamentales (conexion, bienestar,
pensamiento saludable y significado) puede empoderarte para superar experiencias
dificiles y traumaticas y aprender de ellas. Para aumentar tu resiliencia y superar las

dificultades, utiliza estas estrategias.
Construye tus conexiones

Prioriza las relaciones. Conectar con personas empaticas y comprensivas puede
recordarte que no estas solo en medio de las dificultades. Concéntrate en encontrar
personas confiables y compasivas que validen tus sentimientos, lo que reforzara la

resiliencia.

El dolor de los eventos traumaticos puede llevar a algunas personas a aislarse, pero es
importante aceptar la ayuday el apoyo de quienes se preocupan por ti. Ya sea que tengas
una cita semanal con tu pareja o planees una comida con un amigo, intenta priorizar la

conexion genuina con las personas que se preocupan por ti.
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Unete a un grupo. Ademas de las relaciones individuales, algunas personas descubren
que participar activamente en grupos civicos, comunidades religiosas u otras
organizaciones locales brinda apoyo social y puede ayudarte a recuperar la esperanza.
Investiga grupos en tu zona que puedan ofrecerte apoyo y un sentido de propdsito o

alegria cuando lo necesites.
Fomentar el bienestar

Cuida tu cuerpo. El autocuidado puede ser una palabra de moda, pero también es una
practica legitima para la salud mental y el desarrollo de la resiliencia. Esto se debe a que
el estrés es tan fisico como emocional. Promover factores positivos en el estilo de vida,
como una nutricion adecuada, dormir lo suficiente, hidratarse y hacer ejercicio
regularmente, puede fortalecer tu cuerpo para adaptarse al estrés y reducir el impacto

de emociones como la ansiedad o la depresion.

Practica la atencién plena. Llevar un diario consciente, el yoga y otras practicas
espirituales como la oracién o la meditacién también pueden ayudar a las personas a
construir conexiones y restaurar la esperanza, lo que puede prepararlas para lidiar con
situaciones que requieren resiliencia. Cuando escribas un diario, medites u ores,
reflexiona sobre los aspectos positivos de tu vida y recuerda las cosas por las que estas

agradecido, incluso durante las pruebas personales.

Evita las salidas negativas. Puede ser tentador enmascarar tu dolor con alcohol, drogas
u otras sustancias, pero eso es como poner una venda en una herida profunda. En
cambio, concéntrate en darle a tu cuerpo los recursos para manejar el estrés, en lugar de

buscar eliminar la sensacién de estrés por completo.
Encontrar el propésito

Ayuda a los demas. Ya sea que seas voluntario en un refugio local para personas sin
hogar o simplemente apoyes a un amigo en su momento de necesidad, puedes

desarrollar un sentido de propdsito, fomentar la autoestima, conectar con otras personas
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y ayudar a los demas de forma tangible; todo esto puede empoderarte para crecer en

resiliencia.

Sé proactivo. Es Util reconocer y aceptar tus emociones en momentos dificiles, pero
también es importante ayudarte a fomentar el autodescubrimiento preguntandote:
":Qué puedo hacer con un problema en mi vida?". Si los problemas parecen demasiado

grandes para abordarlos, dividelos en partes manejables.

Por ejemplo, si te despidieron del trabajo, puede que no puedas convencer a tu jefe de
que fue un error despedirte. Pero puedes dedicar una hora cada dia a desarrollar tus
principales fortalezas o a trabajar en tu curriculum. Tomar la iniciativa te recordara que
puedes reunir motivacién y proposito incluso durante periodos estresantes de tu vida, lo

gue aumenta la probabilidad de que te levantes de nuevo en momentos dolorosos.

Avanza hacia tus metas. Establece metas realistas y haz algo con regularidad, incluso si
parece un logro pequefio, que te permita avanzar hacia las cosas que quieres lograr. En
lugar de centrarte en tareas que parecen inalcanzables, preguntate: ";Qué puedo lograr
hoy que me ayude a avanzar en la direccién que quiero ir?". Por ejemplo, si estas lidiando
con la pérdida de un ser querido y quieres seguir adelante, podrias unirte a un grupo de

apoyo para el duelo en tu zona.

Busca oportunidades para el autodescubrimiento. Las personas a menudo descubren
que han crecido en algln aspecto gracias a una lucha. Por ejemplo, después de una
tragedia o una dificultad, han reportado mejores relaciones y una mayor sensacion de
fortaleza, incluso al sentirse vulnerables. Eso puede aumentar su autoestimay su aprecio

por la vida.
Abraza pensamientos saludables

Mantén las cosas en perspectiva. Tu forma de pensar puede desempefiar un papel
importante en cdmo te sientes y en tu resiliencia cuando te enfrentas a obstaculos.

Intenta identificar areas de pensamiento irracional, como la tendencia a catastrofizar las
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dificultades o asumir que el mundo esta en tu contray adopta un patrén de pensamiento
mas equilibrado y realista. Por ejemplo, si te sientes abrumado por un desafio, recuerda
que lo que te sucede no es un indicador de cdmo sera tu futuro y que no estas indefenso.
Es posible que no puedas cambiar un evento altamente estresante, pero puedes

cambiar cémo lo interpretas y respondes a él.

Acepta el cambio. Acepta que el cambio es parte de la vida. Ciertas metas o ideales
podrian no ser alcanzables debido a situaciones adversas en tu vida. Aceptar las
circunstancias que no se pueden cambiar puede ayudarte a enfocarte en las

circunstancias que si puedes modificar.

Mantén una perspectiva optimista. Es dificil ser positivo cuando la vida no te sale como
esperas. Una perspectiva optimista te permite esperar que te sucedan cosas buenas.
Intenta visualizar lo que quieres, en lugar de preocuparte por lo que temes. Alo largo del
camino, observa cualquier forma sutil en la que empieces a sentirte mejor al afrontar

situaciones dificiles.

Aprende de tu pasado. Al recordar quién o qué te ayud6 en momentos dificiles, puedes
descubrir cémo responder eficazmente a nuevas situaciones dificiles. Recuerda donde

has encontrado fuerza y preguntate qué has aprendido de esas experiencias.
Buscando ayuda
Recibir ayuda cuando la necesitas es fundamental para desarrollar tu resiliencia.

Para muchas personas, usar sus propios recursos y las estrategias mencionadas
anteriormente puede ser suficiente para desarrollar su resiliencia. Sin embargo, a veces,
una persona puede estancarse o tener dificultades para avanzar en el camino hacia la
resiliencia. Un profesional de la salud mental colegiado, como un psicologo, puede
ayudar a las personas a desarrollar una estrategia adecuada para avanzar. Es importante
buscar ayuda profesional si siente que no puede funcionar tan bien como desearia o

realizar actividades basicas de la vida diaria como resultado de una experiencia
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traumatica o estresante. Tenga en cuenta que cada persona tiende a sentirse comoda
con diferentes estilos de interaccion. Para aprovechar al maximo su relacion terapéutica,

debe sentirse comodo con un profesional de la salud mental o en un grupo de apoyo.

Lo importante es recordar que no estas solo en este camino. Aunque no puedas controlar
todas tus circunstancias, puedes crecer al concentrarte en los aspectos de los desafios
de la vida que puedes afrontar con el apoyo de tus seres queridos y profesionales de

confianza. Link

Practica guiada (2 horas)

Actividad de

El Plan de Resiliencia (Las Cuatro S)
aprendizaje 1

Resultado del - Desarrollar un plan de resiliencia personal.

aprendizaje

- Colaborar e intercambiar ideas con otras personas.

El Plan de Resiliencia (Las Cuatro S)

La resiliencia es la capacidad de afrontar cualquier desafio que la vida te presente y
recuperarte con mas fuerza y firmeza que antes. Las personas resilientes superan los
desafios de la vida utilizando recursos personales, como el apoyo social, las estrategias
de afrontamiento, la sagacidad (la sabiduria y la perspicacia que conservamos) y la
busqueda de soluciones. Este ejercicio te ayuda a aprovechar tus recursos de resiliencia

para crear un plan personal que te ayudara a afrontar cualquier desafio futuro.
Parte 1: Mis fuentes pasadas de resiliencia

Paso 1. Recuerde un ejemplo reciente de resiliencia.
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Piensa en una ocasién reciente en la que superaste un desafio o un revés en tu vida.
Quizas te lesionaste, recibiste comentarios negativos en el trabajo o tuviste una discusion

con un amigo o familiar.
Describa brevemente esta dificultad a continuacion.
Paso 2. Identificar personas que te apoyen

¢Qué personas de tu vida te apoyaron cuando habria sido mas facil caer? Por ejemplo,
¢llamaste a un viejo amigo, le pediste consejo a un profesor, o quizas uno de tus padres

o abuelos te dio una charla motivadora?
Escribe a quién llamaste para pedir ayuda.
Paso 3. Identificar estrategias

¢Qué estrategias usaste para ayudarte a lidiar con los pensamientos y sentimientos
negativos que surgieron como respuesta a la dificultad? Por ejemplo, ¢meditaste,
escribiste en un diario de gratitud, saliste a caminar, escuchaste una cancién o un tipo de

musica en particular, o te diste un masaje para liberar la tensién?
Escribe las estrategias que utilizaste.
Paso 4. Identificar la sagacidad

¢Qué sagacidad te ayudd a superar esta dificultad? La sagacidad es la sabiduria y la
perspicacia a las que te aferras. Puede provenir de letras de canciones, novelas, poesia,
escritos espirituales, citas de personajes famosos, dichos de los abuelos o del aprendizaje

propio.
Escribe tu sagacidad.

Paso 5. Identificar comportamientos de busqueda de soluciones
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¢Qué comportamientos de busqueda de soluciones demostraste para ayudarte a lidiar
activamente con el problema? Por ejemplo, /resolviste el problema, buscaste nueva
informacion, planificaste con anticipacidn, negociaste, expresaste tu opinién o pediste

ayuda a otros?

Escribe los comportamientos de busqueda de soluciones que mostraste.
Parte 2: Mi plan de resiliencia
Paso 6. Describe una dificultad actual

En el espacio a continuacién, describe una dificultad o desafio actual que estés

enfrentando.
Paso 7. Aplicar el plan de resiliencia a la dificultad actual

Teniendo en cuenta el apoyo social, las estrategias, la sagacidad y los comportamientos
de busqueda de soluciones que lo ayudaron la ultima vez, veamos cémo podria utilizar
los mismos recursos o recursos similares para ayudarlo a recuperarse de esta dificultad

actual que enfrenta (identificada en el paso anterior).

Revisa tu plan completo y anota las habilidades, el apoyo, las estrategias y la sagacidad
que podrian funcionarte de nuevo. Permite cierta flexibilidad, ya que el mismo tipo de
apoyo social, estrategia, sagacidad y busqueda de soluciones podria ajustarse a tu
situacion actual; por ejemplo, recurrir a tu jefe en lugar de a tus padres para obtener

apoyo ante un problema laboral.
Paso 8. Lleva a cabo tu plan de resiliencia

El siguiente paso es poner en marcha tu plan de resiliencia. Para ello, considera el orden
en el que utilizaras tus diferentes apoyos, estrategias, sagacidad y comportamientos de
busqueda de soluciones: ;qué recurso es mas viable para empezar? A menudo, el recurso

mas viable es el paso mas pequefio que puedes dar, como llamar a tu pareja.
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Parte 3: Evaluaciéon
Paso 9. Evalue su plan de resiliencia
Discuta lo siguiente:

e ;Como fue para tillevar a cabo tu plan de resiliencia? ¢;Te ayudo a recuperarte de

esta dificultad?

e ;Qué recursos (habilidades especificas, apoyos, estrategias o sagacidad) te

resultaron mas utiles? ;Por qué?

e /Qué recursos (habilidades especificas, apoyos, estrategias o sagacidad) te

resultaron menos Utiles? ;Por qué?
e /No utilizaste ningun recursoy, si fue asi, por qué?
e ;Hay algo que le gustaria afiadir a su plan de resiliencia?

e (En qué otras areas de tu vida podrias usar tu plan de resiliencia? ;Como podria

mejorar tu situacién?

Actividad de
Usar valores para construir resiliencia
aprendizaje 1

- ldentifica tus valores.
Resultado del
- @Gestionar un acontecimiento vital desafiante con criterios

aprendizaje

de valores.

El objetivo de este ejercicio es ayudarte a gestionar un evento dificil de tu vida conectando

con lo que es importante para ti. Es decir, conectando con tus valores.

Paso 1. Describe el evento desafiante de la vida.
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Toémese un momento para pensar en un evento desafiante que esté ocurriendo

actualmente.
Describa brevemente el evento estresante a continuacion:
Paso 2. Identificar razones para superar el desafio
Considere por qué vale la pena perseverar y superar esta dificil situacién de la vida.
Piensa en tantas razones como puedas y enuméralas en el espacio a continuacion.
Paso 3. Identificar valores

Tus valores son las cosas que consideras importantes en la vida, como la honestidad, la
amabilidad, el cuidado, la autonomia, la ayuda a los demas y la independencia financiera.
Considerando las razones que mencionaste en el paso 2, piensa en valores que reflejen

la esencia de cada una de ellas.

Ten en cuenta que encontrar el valor perfecto para cada razén no es tan importante; lo
importante es si el valor tiene sentido para ti. También debes tener en cuenta que puede

haber mas de un valor por razén. Aqui tienes una lista de valores comunes:

Aceptacion Logro Avance y Promocion Aventura Afecto Altruismo Artes Conciencia Belleza
Desafio Cambio Comunidad Compasién Competencia Competencia Finalizacion Conectividad
Cooperacion Colaboracion Pais Creatividad Decision Democracia Descubrimiento Disefio
Diversidad Conciencia Ambiental Seguridad Econémica Educacion Eficacia Eficiencia Elegancia
Entretenimiento lluminacién Igualdad Etica Excelencia Entusiasmo Experimento Experiencia
Exaltacion Justicia Fama Familia Felicidad Ritmo Rapido Libertad Amistad Diversion Gracia
Crecimiento Armonia Salud Ayudar a Otros Ayudar a la Sociedad Armonia Interior Honestidad
Humor Imaginacion Mejora Independencia Influenciar a Otros Involucramiento Conocimiento
Liderazgo Aprendizaje Lealtad Magnificencia Hacer una Diferencia Maestria Trabajo
Significativo Ministrar Dinero Moralidad Misterio Naturaleza Apertura Originalidad Orden

Pasion Paz Planificacion Juego Placer Poder Privacidad Pureza Calidad Resplandor
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Reconocimiento Relaciones Religion Reputacion Responsabilidad Riesgo Seguridad y
Proteccion Respeto Autorretrato Sensibilidad Sensualidad Serenidad Servicio Sexualidad
Sofisticacién Chispa Especulacién Espiritualidad Estabilidad Estado Exito Ensefianza Ternura

Emocidn Unidad Variedad Riqueza Ganancia Sabiduria.
Los valores que hacen que para mi valga la pena perseverar ante el desafio:
Paso 4. Mantenerse en contacto con los valores

Cuando ocurren eventos estresantes en la vida, puede ser dificil mantenernos
conectados con nuestros valores. El estrés resultante puede absorber tanta atencion que
perdemos de vista lo que realmente importa. Sin embargo, los valores pueden ser una
luz en la oscuridad de los momentos estresantes, recordandonos por qué vale la pena
luchar por algo, seguir adelante y asumir la responsabilidad. Este paso implica crear un

recordatorio visual de los valores que especificaste en el paso 3.

En una hoja en blanco (ya sea una hoja individual o una pdgina de un diario),
representa visualmente tus valores de la forma que elijas. Puedes usar ilustraciones,
fotografias o palabras (o una combinacién de ambos). También puedes considerar
crear una representacion digital de tus valores, por ejemplo, con PowerPoint. Permitete
ser tan creativo como desees, asegurdndote de que la forma en que representes tus

valores te resuene personalmente.

Después de completar tu recordatorio de valores visuales, puedes colocarlo en un lugar
visible a diario (por ejemplo, en el refrigerador o en el escritorio de la oficina). Asi, te

ayudara a conectar con lo que hace que valga la pena pasar por tu lucha.
Aprendizaje autodirigido

A continuacién se muestra una actividad de aprendizaje autodirigida:
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Actividad de HOJA DE TRABAJO DEL PLAN DE CONSTRUCCION DE
aprendizaje 1 RESILIENCIA

Resultado del
aprendizaje

Desarrollar una hoja de trabajo de resiliencia personal

Los estudiantes realizardn esta actividad de forma independiente.

Hoja de trabajo del plan de construccion de resiliencia

1. Reconoce tus seiales de estrés
e (En qué partes del cuerpo sientes estrés?

e ;Cuales son algunos de los malos habitos que adoptas cuando te sientes

estresado?
2. Concéntrese en desarrollar resistencia fisica

e /Qué pequefios cambios puedes hacer para mejorar tu salud? (Mejor suefio,

mejor nutricién, hidratacién, ejercicio, etc.)
e Enumere un pequefio cambio que pueda hacer ahora
3. Fortalecer la respuesta de relajacion: calma corporal y mente.
e Enumere algunas actividades en casa que podrian ayudarle a relajarse.
e Enumere algunas actividades en el trabajo que podrian ayudarle a relajarse.

e Prueba algunas nuevas técnicas de relajacion, como la atencién plena o

aplicaciones de meditacion como Calm o Headspace.

e Pruebe algunas actividades que le ayuden a calmarse, como:
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o Tactil (sostener algo reconfortante o relajante)
o Olor (Olor a lavanda, aire fresco)
o Visual (fotos de cachorritos o gatitos, mirando por la ventana, etc.)
o Auditivo (Escuchar musica, escuchar sonidos de la naturaleza)
o Gusto (Beber un poco de té, comer chocolate)
4. Identifica y utiliza tus fortalezas

Describe una ocasion en la que pudiste superar o manejar un desafio importante en la

vida.
e ;Qué aprendiste sobre ti mismo?
e (A qué fortalezas personales recurriste?
e Imagina una imagen de cuando fuiste mas resiliente.
e ;COmo podrias aplicar esta fortaleza ahora?
5. Aumenta tus emociones positivas a diario.
¢ Identificar fuentes de humor o alegria.
e Expresar gratitud, visitar a alguien o escribir una carta.
e Enumere sus logros
6. Participe en actividades significativasv
e Observa lo que ocurri6 en tu dia que fue significativo de manera regular.

e ;Qué tipos de actividades te parecieron significativas?
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¢ |dentifica actividades que te mantengan en el ritmo. (Cosas agradables que haces

y que te hacen perder la nocién del tiempo).
7. Contrarresta el pensamiento inutil

e Anota lo que piensas cuando te estresas y luego preguntate: ;Qué es lo peor que
podria pasar? ;Podria sobrevivir? ;Qué es lo mejor que podria pasar? ;Qué le diria

a un amigo en una situacion similar?

e Sino puedes dejar de pensar en algo, escribelo un par de veces durante cuatro
semanas, unos 15 minutos cada vez. Observa como tu historia cambia o como tu

perspectiva se aclara cada vez.

e Sieres duro contigo mismo, practica la autocompasion y aprende a ser amable

contigo mismo. Date un respiro mental o una palmadita en la espalda.

e Recuerda a un héroe, un entrenador o un mentor que te animo cuando dudaste

de ti mismo.
8. Crear una comunidad solidaria
e Conéctese con amigos y familiares regularmente.
¢ Identifique sus fuentes de apoyo: en el trabajo, en el hogar y en la comunidad.
e Practique buenas habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos.
Evaluacion

Evaluaciones informales, como preguntas, y evaluaciones formales mediante cuestionarios

Mentimeter.
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Referencias y recursos utiles para un mayor aprendizaje

e Claves para el bienestar emocional y la resiliencia en menores que han
sufrido un trauma: Articulo cientifico relacionado con cémo ser victima de un
evento violento en la infancia conlleva un mayor riesgo de desarrollar problemas

emocionales, conductuales y sociales. Link

¢ Institutos Nacionales de Salud: Recursos cientificos sobre trauma y resiliencia.

Link

e Asociacion Americana de Psicologia: Organizacion cientifica y profesional que
representa a los psicélogos con recursos interesantes respecto a los temas

incluidos en este médulo desde un enfoque psicolégico. Link

Video 1

URL/enlace al
https://youtu.be/3gELiw_1Ddg?si=4z70v7DZe9lLdgyzu

video

Titulo del Lo que el trauma me enseiid sobre la resiliencia | Charles Hunt

video

Charles Hunt relata en primera persona los acontecimientos

Descripcion

traumaticos que marcaron su infancia y adolescencia. Da pistas
del contenido

sobre como superar la situacién y evitar caer en la depresion, como
del video

ser resiliente y cdmo ser inquebrantable.

¢Cuales son las herramientas que menciona Charles para superar el

Preguntas
. trauma?
reflexivas
antes o
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o LT IVESG RV - Cudl es la diferencia entre «reconocer que uno ha sido victima» y

el video «seguir siendo victima», como sefiala en el video?

Comenta la expresion «darle un propdésito a mi trauman.

Plan de leccion

Plan de leccion

Maodulo 2: Comprension del trauma y la resiliencia

4 horas

e Videos.

e Bloc de notas/boligrafo.

e Reconocer el trauma y los diversos
comportamientos posteriores a un evento

e raumadtico.
Conocimiento traumatico

e Bases para el control tras un evento

traumdtico.

e Fomente el bienestar emocional y gane

sensacion de control después de un desastre.
Habilidades

e Aumenta tu capacidad de resiliencia ante las

dificultades,  utilizando  estrategias  de
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resiliencia dirigidas.

e Reconocer y respetar los factores psicologicos
y contextuales que influyen en las actitudes

conductuales después de eventos traumdticos.

Actitudes e Comprometerse con la educacion y la
capacitacion continuas para mantenerse
informado sobre las ultimas investigaciones,
politicas y mejores practicas en conductas

traumadticas y desarrollo de resiliencia.

e Investigar el perfil conductual del trauma

derivado de un evento traumdtico.

Objetivos de e Examine los diferentes pasos necesarios para

aprendizaje construir un bienestar post-traumatico.

e Examinar las estrategias de resiliencia mds

efectivas.

Este curso comenzard con una actividad para romper el hielo, debido a
la sensibilidad de los temas explorados. Por lo tanto, el enfoque de esta
leccion serd colaborativo mediante la discusion y la presentacion breve
del contenido tedrico. Posteriormente, los participantes realizardn la

primera actividad relacionada con el plan de resiliencia (Las Cuatro S),
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con sus 3 Partes y 9 Pasos, y la segunda sobre el uso de valores para

desarrollar la resiliencia.

En el contexto tedrico, exploraremos el trauma y la resiliencia. El trauma
como respuesta emocional a un evento terrible, que produce reacciones
tipicas como el shock y la negacion. Y la resiliencia como el proceso y el
resultado de adaptarse con éxito a experiencias vitales dificiles o

desafiantes.

Actividades:

o Actividad 1. El Plan de Resiliencia (Las Cuatro S)

Parte 1: Mis fuentes pasadas de resiliencia

Paso 1. Recuerde un ejemplo reciente de resiliencia.

Paso 2. Identificar personas que te apoyen

Paso 3. Identificar estrategias

Paso 4. Identificar la sagacidad

Paso 5. Identificar comportamientos de busqueda de

soluciones

Parte 2: Mi plan de resiliencia

Paso 6. Describe una dificultad actual

Paso 7. Aplicar el plan de resiliencia a la dificultad actual

Paso 8. Lleva a cabo tu plan de resiliencia
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Parte 3: Evaluacion
Paso 9. Evalie su plan de resiliencia
e Actividad 2. Usar valores para desarrollar resiliencia
Paso 1: Describe el evento desafiante de tu vida.
Paso 2: Identifica las razones para superar el desafio.
Paso 3: Identifica tus valores.
Paso 4: Mantente conectado con tus valores.
Autodirigido:

* Actividad 1. Hoja de trabajo del plan de desarrollo de

resiliencia

1. Reconoce tus sefiales de estrés.

2. Céntrate en desarrollar resistencia fisica.

3. Fortalece la respuesta de relajacion: calma cuerpo y mente.
4. Identifica y aprovecha tus fortalezas.

5. Aumenta tus emociones positivas a diario.

6. Participa en actividades significativas.

7. Combate los pensamientos inutiles.

8. Crea una comunidad solidaria.
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Evaluacion informal, como preguntas, y evaluacion formal mediante

cuestionarios a través de Mentimeter.

https://www.mentimeter.com/

https://www.ansiedadyestres.es/es/art/2022/anyes2022a18

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/

https://www.apa.org/
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Moédulo 3: Identificacion y respuesta a la violencia

domeéstica

Descripcion general

Este modulo comenzara con una actividad para romper el hielo debido a la sensibilidad
del tema que se explorara. Por lo tanto, el enfoque de esta leccion sera colaborativo
mediante el debate, y posteriormente se presentara brevemente el contenido tedrico.
Este se divide en dos secciones: reconocer, preguntar y responder. La primera parte
explora las diferentes formas de violencia doméstica y como los profesionales pueden
actuar para obtener mas informacion. Por ejemplo, las preguntas que pueden hacer
(introductorias, directas e indirectas). La segunda parte explora la respuesta al abuso y

como apoyar y ayudar a la victima.

A continuacion, los participantes realizaran dos actividades grupales:

e Actividad 1- Escenarios: divididos en grupos, cada grupo tendra un escenario y
tendran que desarrollar un plan sobre cémo proceder en casos de violencia

domésticay

e Actividad 2- Relaciones saludables: En esta actividad, los participantes deben
realizar el ejercicio de la caida de confianza. Uno de ellos, con los ojos vendados,

caerd hacia atréas.

Esto tomara de 10 a 15 minutos y, por lo tanto, todos los participantes se sentaran en
circulo y discutiran el ciclo de abuso/poder y control y el ciclo de igualdad para
comprender la dificultad de las victimas que viven sus relaciones abusivas, desarrollar

empatia y utilizar esta técnica de relaciones saludables con estudiantes, jovenes, etc.
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Resultados del aprendizaje

e Reconocer sus diferentes formas de violencia
Conocimient domeéstica.

0 e |dentificar signos e indicadores comunes de

violencia doméstica en victimas y abusadores.

e Desarrollar habilidades para evaluar e identificar a
las victimas de violencia doméstica a través de la

observacion, el cuestionamiento y la interaccion.

Habilidades
e Crear e implementar planes de seguridad
adaptados a las necesidades y circunstancias
Resultado individuales de las victimas.
s del
aprendiza e Reconocer y respetar los factores culturales vy
je contextuales que influyen en la Vviolencia
doméstica y las respuestas de las victimas.
Matriz
Actitudes e Comprometerse con la educacién y capacitacion

continua para mantenerse informado sobre las
ultimas investigaciones, politicas y mejores

practicas en la respuesta a la violencia doméstica.

e Investigar los diferentes tipos de violencia

doméstica y como reconocerla.

Objetivos de
e Analizar como responder a la violencia doméstica.
aprendizaje

e Ejecutar nuevas habilidades en escenarios/casos

de estudio.
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Contenidos teoricos (1 hora)

En el contenido tedrico de esta seccidn, se examinaran los diferentes tipos de violencia
doméstica y como identificarlos. Ademas, la segunda parte abordara cémo abordar la
violencia domeéstica. Esta guia puede ser utilizada por trabajadores juveniles,
profesionales de la salud, etc., pero también puede utilizarse para identificar y abordar
la violencia doméstica en diferentes entornos, como escuelas, lugares de trabajo, centros

juveniles, etc.

Mira este video (5 minutos): Eggshells - A Short Film About Domestic Abuse (coercive

control, gaslighting, domestic violence) (youtube.com)

Reconocer y preguntar

|dentificar la violencia doméstica es crucial y puede ser dificil de identificar o categorizar
como tal. Una de las herramientas clave que puede utilizar es su intuicion sobre cobmo

proceder con una sefial y como puede apoyar a la(s) victima(s) de violencia doméstica.
Algunas de las formas de violencia doméstica incluyen las siguientes:

1. Signos fisicos: Las lesiones fisicas, las visitas frecuentes a profesionales de la
salud, el uso de ropa que disimula moretones y rasgufios, las lesiones faciales o
dentales, la fatiga crdnica, el embarazo y el aborto espontaneo estan
estrechamente relacionados con la violencia doméstica. En las relaciones
heterosexuales, los profesionales de la salud también deben estar alerta ante los
siguientes signos: infecciones del tracto urinario, relaciones sexuales sin
proteccion, lesiones en el pezoén, ITS, embarazo, solicitudes de interrupcion del

embarazo y preguntas sobre el abuso.

2. Seiales de comportamiento: Miedo a su pareja/familiar, cambios en su

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

Cofinanciado por A - S - ) -
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=YlHxhmOsrHo
https://www.youtube.com/watch?v=YlHxhmOsrHo

85005

. https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

comportamiento y aislamiento de amigos y familiares, ausencias inexplicables,

cambios en el rendimiento laboral, lamadas estresantes.

3. Sefales emocionales: Baja autoestima, depresion, ansiedad, dolor crénico,
dificultad para dormir, TEPT. Para mas informacién, consulta este video: 4 signs of

emotional abuse - Viann Nguyen-Feng (youtube.com)

4. Control: La pareja es excesivamente controladora, supervisa los movimientos,

restringe el acceso al dinero, a los amigos o a las actividades.

5. Senales en linea: mensajes, publicaciones y correos electronicos amenazantes,

cambios en el comportamiento en linea.

Ademas, una vez que haya identificado cualquier signo de abuso o violencia, es
importante preguntarle a la persona. Sin embargo, es fundamental que la persona esté
sola y segura antes de preguntarle o hablar al respecto. Tenga en cuenta que se puede

hablar con una persona en linea o por teléfono.

Algunas preguntas que se pueden hacer antes de abordar el tema del abuso pueden ser
preguntas de si 0 no, como si estan solos o si es seguro hacerles preguntas sobre su
relacion. Si la conversacion es por internet o por teléfono, es importante tener una
palabra o frase clave que pueda usarse para terminar la conversacion o cambiar de tema,
y tener claro que el objetivo principal es mantener a la persona a salvo una vez finalizada

la conversacion.

Tras el contacto y la conversacion inicial, es importante hacer un seguimiento y
comprobar que la persona se encuentra bien o si el abuso esta empeorando. Ademas, es
importante asegurarse de que lo sepa, que pueda confiar en usted y que tenga a alguien
con quien contactar, ya sea usted mismo o una linea de ayuda para victimas de violencia

doméstica o una linea de emergencia.
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Ademas, si la persona no habla inglés o la lengua materna del pais, debe asegurarse de

que se utilice un intérprete y de que los familiares o amigos no sean los traductores.

Las Recomendaciones de Consenso sobre Violencia Doméstica para la Salud Infantil y
Adolescente (2001, pags. 23-24) ofrecen algunas preguntas directas e indirectas que los

profesionales pueden hacer a los adultos que acompafian a nifios, nifias y adolescentes:

Declaraciones introductorias (de los profesionales hacia los adultos que

acompaian a sus hijos)

e He comenzado a preguntar a todas las mujeres, padres y cuidadores de mi
consulta sobre como su vida familiar afecta su salud y seguridad, asi como la de

sus hijos. ;Puedo hacerles algunas preguntas?

e Laviolencia es un problema que, lamentablemente, afecta a todos hoy en dia, por
lo que he comenzado a preguntar a todas las familias de mi consulta sobre su

exposicién a la violencia. ;Puedo hacerle algunas preguntas?

Preguntas indirectas (de profesionales hacia los adultos que acompaian a sus

hijos)

e (Qué sucede cuando hay un desacuerdo con tu pareja/marido/novio u otros

adultos en tu hogar?
e (Tesientes seguro en tu hogary en tu relacion?
Preguntas directas (de profesionales a adultos que acompaiian a sus hijos)
e ¢Alguna vez tu pareja/marido o novio te ha lastimado o te ha amenazado?

e (Alguna vez te sientes asustado (o controlado o aislado por) tu

pareja/marido/novio?

e ¢(Su hijo ha presenciado algun acontecimiento violento o aterrador en su
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vecindario o en su hogar?
Declaraciones introductorias (para adolescentes)

e Muchos adolescentes de tu edad sufren amenazas, insultos, tocamientos no
deseados, sexo o violencia, asi que les pregunto a todos mis pacientes

adolescentes sobre esto. ;Puedo hacerte algunas preguntas?

» No sé si esto te preocupa, pero muchos adolescentes que veo estan lidiando con
problemas de violencia o acoso, asi que he comenzado a hacer preguntas sobre

violencia de manera rutinaria.

* Aveces, cuando veo una lesion como la tuya, es porque alguien recibi6 un golpe.

¢;Cobmo te hiciste esta lesién o moretén?

e Ahora le haré preguntas confidenciales. Las respuestas son confidenciales, a

menos que su salud corra peligro inminente.

¢Como se manejan los desacuerdos en tu familia?

Preguntas indirectas (para adolescentes)
e (Estas en una relacion o saliendo con alguien?
e (Tienes novio o novia? ;Qué pasa cuando no estas de acuerdo con ellos?
e (;COmo se llevan tus padres?

e (Con qué frecuencia tienen peleas a gritos? ;Alguna de ellas incluye empujones o

bofetadas?
Preguntas directas (para adolescentes)

* Aveces, sialguien sufre dafio en su propia relacion, puede que lo haya visto en su

propia familia. ¢Has visto a alguien sufrir dafio en tu casa?
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* Hoyendia, los adolescentes ven mucha violencia. Ver a sus padres u otros adultos

pelear puede ser tan doloroso como recibir un golpe. ;/Te ha pasado?

» Todos tenemos desacuerdos a veces con familiares o amigos. ;Alguna vez te han

lastimado o amenazado?

e ¢Alguna vez te han lastimado: te han golpeado, pateado, abofeteado, empujado o

tirado un amigo o una persona que conoces?

e ¢Algunavezte han obligado a hacer algo sexual que no querias hacer? -como parte

de tu historia sexual.

e (Alguna vez te sientes asustado o controlado por alguien con quien estas saliendo

0 un amigo?

e (Alguien te ha golpeado en casa durante el ultimo afio?
Responder

Una vez que reconozcas a la persona y le preguntes al respecto, tu respuesta es
fundamental. Como persona que escuché a la persona compartir su experiencia, debes
validarla, pero expresando que la crees y que no es su culpa. Debido a la vulnerabilidad
de la situacién, debes apoyar a la persona con toda la informacién disponible y

preguntarle qué necesita.

Es importante explicar los procedimientos de confidencialidad y coémo y con quién

compartiras la informacion. La informaciéon y el apoyo pueden incluir lo siguiente:
e Escuchey apoye la historia del sobreviviente sin juzgar ni validar su experiencia.

e Apoyo sobre como desarrollar un plan de seguridad con un lugar seguro adonde
ir o contactos de emergencia, cdmo reservar algo de dinero y documentos

importantes.
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e Asistencia médica para cualquier lesién o cualquier otra informacién de atencion

sanitaria.

e Asistencia legal sobre derechos de custodia, informes policiales y érdenes de

restriccion.
e Asesoramiento e intercambio de informacion sobre apoyo emocional.

Responder puede ayudarle a ir un paso mas alla y, aunque es dificil de gestionar, puede
contactar con sus centros locales o agencias gubernamentales para obtener mas
consejos y orientacion. Siempre debe informar y obtener permiso de la persona afectada

para contactarla y compartir informacion sobre ella con los servicios locales, etc.

Practica guiada (2 horas)

iU ELRC S Trabajo en grupo: dividanse en equipos, cada equipo tendra un

ENIERPET M escenario y debera desarrollar un plan sobre como procederan.

- Desarrollar habilidades sobre como responder en casos de

violencia doméstica.

Resultado del

aprendizaje - Colaborar e intercambiar ideas con otras personas.

- Comprenda su contexto local e investigue sobre él.

Esta actividad durara 60 minutos. Todos los grupos tendran 20 minutos para debatir y

luego cada grupo tendra 5 minutos para compartir sus ideas.

Al final, cada grupo podra compartir su opinién sobre cémo manejé cada escenario.
Primero, los grupos deben leer los escenarios morados y debatir qué reconoceny qué le

preguntaron al otro. Luego, leeran el escenario verde y responderan en consecuencia (si
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uno de los grupos tiene el cuarto escenario morado, significa que leerd el cuarto escenario

verde).

Escenario 1- Trabajadora juvenil

Observas que un joven (Alex) en el centro juvenil esta triste y lo viste llorar. Empiezas a
notar que ya no participa en las actividades como antes. Notaste un moreton en su

brazo.
¢Qué vas a hacer?

Alex: cisgénero, heterosexual, hombre, 20 afios (él/10)

Escenario 2- Tu amiga

Notas que tu amigo (Ed) se estresa cada vez que su pareja lo llama. Ademas, evitan

algunas de tus reuniones habituales y no se ven a menudo.

;Qué haces?

Ed: cisgénero, gay, hombre, 20 afios (él/lo)

Escenario 3 - Profesional sanitario

Observas algunos moretones en tu joven paciente (Laura). Ella y su pareja estan en la

consulta. Laura ha venido por dolor de estomago.
¢Qué vas a hacer?

Laura: cisgénero, heterosexual, mujer, 20 afios (Ella/Ella)

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/

[y (A
’)’\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Escenario 4- Profesora

Observas que uno de tus alumnos (Nik) muestra sintomas de depresion, no hace sus

tareas y se aisla de los demas nifios.
¢Qué haces?

Nik: mujer trans, heterosexual, 10 (ellos/ellas)

Escenario 5- Trabajadora juvenil

Te das cuenta de que una joven compafiera tuya (Anna) lleva embarazada y ansiosa los

ultimos dias. No duerme bien y no esta cumpliendo con varios plazos.

¢Qué vas a hacer?

Anna: cisgénero, heterosexual, mujer, treintafiera (ella/ella)

Escenario 6 - Colega

Observas que tu compafiero (Daniel) se aisla de las reuniones y presenta sintomas de
TEPT. No habla ni comparte sus ideas, lo cual es sefial de baja autoestima. Ademas, el

otro dia estaba hablando por teléfono con su esposa y estaba asustado y estresado.
;Qué vas a hacer?

Daniel: cisgénero, heterosexual, hombre, 20 afios (él/10)

Temas de discusion:

- ldentificar el tipo de violencia doméstica,
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- Desarrollar un plan de respuesta,
- Comprensién de los desafios de los diferentes casos,
- Busca acciones legales para tu pais.

Historias de fondo: ;Qué pasé realmente?

Puede leer las historias detras de escena y conocer las respuestas a lo que realmente

sucedi6 después de reconocer y hacer preguntas y luego proceder con la respuesta.

Alex atraviesa un momento dificil debido a problemas personales. Sus padres se estan

divorciando, y el chico no puede expresar sus sentimientos al respecto, sigue peleando

en la escuela y se aisla de sus compafieros.

Ed lleva un afio en una relaciéon abusiva. Al principio todo iba bien, pero su pareja lo
maltrata verbal y fisicamente. Se enoja cuando Ed queda con otras personas, incluyendo
a sus amigos y familiares. La ultima vez discutieron porque Ed se encontraba con sus

amigos y su pareja lo agredié fisicamente.

Laura vive en una relacion abusiva. Su pareja la ha amenazado con dejarla fuera de casa

y no tiene control sobre sus finanzas ni sobre el hogar. Su pareja la maltrata fisicamente,

pero no tiene a nadie que la ayude.

necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

- Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Uni6n Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o o
’}\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Escenario 4- Profesor

Nik es trans y sus compafieros no lo saben. Su madre lo descubrié y se lo ocultd a su
pareja (no al padre de Nik). Su pareja abusa de la madre de Nik y de Nik. Los maltrata

emocional y fisicamente.

La madre quiere proteger a Nik y les pidié que se quedaran con sus abuelos..

Escenario 5- Trabajador juvenil

Anna vive en un matrimonio abusivo. Su esposo la maltrata verbalmente y la semana
pasada la agredio fisicamente, le propiné varias patadas en el estbmago y la acusé de

no ser la madre de su hijo nonato.

Nadie a su alrededor sabe lo que esta pasando y la mayoria de las veces le dicen lo
afortunada que es de haber encontrado un esposo carifioso y atento. La mayoria de sus
amigos son amigos de su esposo, ya que emigré de Africa hace 10 afios y no tiene familia

ni amigos aqui. Su esposo nacid y crecié en el pais donde viven ahora.

Escenario 6 - Colega

Daniel vive en una relacién abusiva con su esposa. Esta lo maltrata emocional y
fisicamente. Lo insulta y le dice que no vale nada. También lo golpea y controla sus

acciones y adénde va.

Daniel tiene miedo de lo que los demas piensen sobre él por estar en una relacion

abusiva.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

$,3005
)\)()Ox) https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

Actividad de
Relaciones saludables
aprendizaje 2

- Comprender el ciclo del abuso, la rueda del podery el control

Resultado del y la rueda de la igualdad.

aprendizaje

Examinar las relaciones saludables y la confianza.

Cycle of Abuse

Tensions Building
’ Rompiendo el ciclo de violencia

Calm
I b gt contra las mujeres - Paquete de

P

zn'""""'m capacitacion para victimas de

Anger, blaming, arguing.
Threats. Intimidation.

violencia domeéstica (pag. 17).

Rec
Abuser apolog
the victim, den

that it wasn't

- Aumento de la tension:

el abusador puede sentirse
molesto, ignorado, etc. y tener algunos conflictos por los nifios o malentendidos

o la presién de la vida diaria.

- Incidente: En este paso del ciclo, se produjo abuso ya sea verbal, emocional, sexual

o fisico.

- Reconciliacién: El abusador puede sentir remordimiento, culpa o miedo, y la
victima sentira miedo, humillacion, falta de respeto y tal vez se sienta responsable.

En esta etapa, el abusador puede disculparse y ambos pueden ignorar el

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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incidente.
- Calma: Durante este periodo el incidente se olvida y no se produce ningun abuso.

Una vez identificado el ciclo del abuso, considere las siguientes ruedas: la rueda del poder
y el control, y la rueda de la igualdad. Hable con un grupo de jovenes sobre esto y pidales
que compartan ejemplos de cualquiera de las ruedas. Por ejemplo, cdmo se ve el uso del

privilegio masculino y cdmo se ve el respeto.

Rueda de Poder y Control creada por el Proyecto
de Intervencion contra el Abuso Domeéstico en
Duluth, Minnesota. El diagrama de la Rueda de
Poder y Control a continuacién asume el uso de los

pronombres "ella" para las sobrevivientes y "él"

USING MALE USING ISOLATION

eating her ke 3 ser g al the Controfing what she does, who she sees.
where

para las parejas. Sin embargo, el comportamiento
abusivo que describe puede afectar a personas de

cualquier género o} sexualidad.

(https://www.thehotline.org/identify-abuse/power-

and-control/)

‘La Rueda de la Igualdad es una representacion visual de las cualidades necesarias para
tener relaciones saludables y sirve como guia para que las personas que han tenido

conductas abusivas puedan hacer la transicién hacia relaciones no violentas.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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Es una parte integral del Modelo Duluth,

que busca abordar las dinamicas de

NEGOTIATION AND NON-THREATENING H H 4 1
Thnness | Meaoe violencia domeéstica. La Rueda de la
Seeking mutually satistying Talking and acting so that she
resolutions to conflict feels safe and comfortable
‘accepting change ‘expressing herself and doing
 being willing to things.
compromise.

lgualdad, utilizada junto con la Rueda de

RESPECT
Listening to her non-
judgmentaly « being emotin-
ally affirming and understanding
* valuing opinions.

ECONOMIC
PARTNERSHIP

Making money decisions
together » making sure both
partners beneft from financial
amangements.

Poder y Control de Duluth, ayuda a

SHARED RESPONSIBILITY TRUST AND SUPPORT

Supporting her goals n It * respecting

v ke g er ight o her own fsings, s,
family decisions together activities and opinions

concientizar, educar y promover dinamicas

relacionales positivas basadas en el

RESPONSIBLE HONESTY AND
PARENTING ACCOUNTABILITY I . I d d | . d
Sopumaregn | Aot ot o respeto, la igualdad y la ausencia de

non-violent role mud:lnll\:ul(l;;lu of violence « admitting being

truthfully.

violencia. Al utilizar la Rueda de la Igualdad,

profesionales 'y  personas pueden

comprender las cualidades y
comportamientos esenciales necesarios para fomentar relaciones respetuosas e
igualitarias, facilitando el crecimiento personal y rompiendo el ciclo de abuso.

(https://www.socialworkerstoolbox.com/the-equality-wheel-the-duluth-model/)

Aprendizaje autodirigido

A continuacién se presentan algunas actividades de aprendizaje autodirigido:

Actividad
de Entrenamientos en linea-

aprendizaj https://www.learningtoendabuse.ca/online-training/index.html

e

Resultado

del Explore en profundidad cémo identificar y responder a la violencia

EIJELLIFETE domeéstica.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad

Observar y actuar: Los participantes pueden ver el siguiente video y debatir
de

sobre cdémo se sienten y cdmo responderan: How to Intervene to Prevent

aprendizaj

Domestic Violence in the Workplace (youtube.com)

e2

Resultado - Explorar diferentes enfoques sobre como responder a las sefiales de

del violencia doméstica,
A[PTEITLEE - Desarrollar una comprensién critica sobre la importancia de la

< respuestay la observacion.

Evaluacion

Una evaluacion para este modulo son |os siguientes cuestionarios

Aspectos a considerar Tu respuesta

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Referencias y recursos utiles para un mayor aprendizaje

Video 1

URL/enlace al video

Titulo del video

Descripcién del contenido

del video

Preguntas reflexivas antes o

después de ver el video

Video 2

Cofinanciado por
la Unién Europea

Identifying _and Responding to Family Violence

training (youtube.com)

Identifying and Responding to Family Violence

training

This video is a training from Toy Libraries Australia
(AGM) and aims to identify domestic violence and

responds to it.

- ¢Qué aprendiste?
- ¢Es algo que puedes utilizar en tu contexto local?

- ¢Cbébmo se puede mejorar esta formacion?

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Identificacién y Respuesta Ante la Violencia vy el

URL/enlace al video

Abuso (DVA) Durante Embarazo (youtube.com)

Identificacion y respuesta ante la violencia y el
Titulo del video '
abuso domésticos durante el embarazo

LTl o T (o1 WO I RGN LB Este video es especificamente informativo.

video

- ¢Qué aprendiste?

EEOTNERRCVOZEEECHCEN - Es algo que puedes utilizar en tu contexto

después de ver el video local?

- ¢Como se puede mejorar esta formacién?

Recurso 1

https://breakthecycle.sa.gov.au/translated#translatedfs

Romper el ciclo

Descripcion del Este sitio web ofrece hojas informativas sobre violencia

contenido doméstica, familiar y sexual en 25 idiomas.

Preguntas - ¢Qué aprendiste?

reflexivas antes o
- ¢Es algo que puedes utilizar en tu contexto local?

después del recurso

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=zKXfsE0Mxqw
https://www.youtube.com/watch?v=zKXfsE0Mxqw
https://breakthecycle.sa.gov.au/translated#translatedfs

85005

SOns Of Silence

Recurso 2

Descripcion del

contenido

Preguntas reflexivas
antes o después del

recurso

Recurso 3

Cofinanciado por
la Unién Europea

https://soosproject.eu/

- ¢Como se puede mejorar esta formacion?

About the IRIS programme - [RISi

IRIS

IRIS es un programa especializado de capacitacién, apoyo y
derivacion en casos de violencia doméstica y abuso (DVA)
para médicos generales que ha sido evaluado positivamente

en un ensayo controlado aleatorio.

¢Qué aprendiste?

¢Es algo que puedes utilizar en tu contexto local?

- ¢Cémo se puede mejorar esta formacion?

https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/identifying-

and-responding-domestic-violence-consensus

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Identificacion y respuesta a la violencia doméstica:
Titulo recomendaciones consensuadas para la salud infantil vy

adolescente

Estas directrices ofrecen recomendaciones para los proveedores
de atencion médica de nifios y adolescentes en la deteccion y

respuesta a la violencia doméstica; las directrices también

Descripcion del

enfatizan la necesidad de que los proveedores de atencion médica
contenido

infantil participen, modelen y asuman el liderazgo en la prestacion
de una prevencion primaria efectiva de la violencia doméstica, asi

como otros tipos de violencia familiar y comunitaria.

Preguntas - ¢Qué aprendiste?
reflexivas antes
- ¢Es algo que puedes utilizar en tu contexto local?
o después del

recurso - ¢Como se puede mejorar esta formacion?

Recurso 4

https://thehideout.org.uk/wp-

content/uploads/2015/07/spiralling_toolkit.pdf

Kit de herramientas en espiral para relaciones mas
Titulo
seguras y saludables

Descripcion del Kit de herramientas de informacién, actividades vy

contenido recursos para docentes.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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- ¢Qué aprendiste?

Preguntas reflexivas

antes o después del - ¢Es algo que puedes utilizar en tu contexto local?

recurso
- ¢Coébmo se puede mejorar esta formacion?

Plan de leccion

Plan de leccion

Médulo 3: Identificacién y respuesta a la violencia doméstica

4 horas

e Videos.

e Bloc de notas/boligrafo.

e Reconocer las diferentes formas de violencia
domeéstica e identificar signos e indicadores
Conocimiento
comunes de violencia doméstica en victimas y
abusadores.
e Desarrollar habilidades para evaluar e
identificar a las victimas de violencia
doméstica a través de la observacion, el
Habilidades
cuestionamiento y la interaccion.
e Crear e implementar planes de seguridad
adaptados a las necesidades y circunstancias
Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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individuales de las victimas.

e Reconocer y respetar los factores culturales y
contextuales que influyen en la violencia

domeéstica y las respuestas de las victimas.

) e Comprometerse con la educacion y
Actitudes

capacitacion continua para mantenerse
informado sobre las ultimas investigaciones,
politicas y mejores prdcticas en la respuesta a

la violencia doméstica.

e Investigar los diferentes tipos de violencia

domeéstica y como reconocerla.

Objetivos de e Analizar cémo responder a la violencia

aprendizaje domeéstica.

e Fjecutar nuevas habilidades en

escenarios/casos de estudio.

Este curso comenzard con una actividad para romper el hielo, debido a la
sensibilidad de los temas explorados. Por lo tanto, el enfoque de esta
leccién sera colaborativo mediante el debate y la presentacion breve del
contenido tedrico. Posteriormente, los participantes realizardn la primera

actividad con los escenarios y la segunda sobre relaciones saludables.

El contenido tedrico se explorard; se analizardn los diferentes tipos de
violencia doméstica y cémo identificarlos. Ademds, la segunda parte
examinard como abordar la violencia doméstica. Esta guia puede ser
utilizada por trabajadores juveniles, profesionales de la salud, etc., pero

también puede utilizarse para identificar y abordar la violencia doméstica

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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en diferentes entornos, como escuelas, lugares de trabajo, centros

juveniles, etc.

Actividades grupales:

e Actividad 1 - Escenarios: Formen equipos, cada equipo tendrd un
escenario y deberdn desarrollar un plan sobre cémo procederdn

con los casos de violencia doméstica.

e Actividad 2 - Relaciones Saludables: En esta actividad los
participantes deben comprender el ciclo del abuso, la rueda del
poder y el control y la rueda de la igualdad y examinar las

relaciones saludables y la confianza.

Autodirigido:

e Actividad 1- Capacitacion en linea: Explora en profundidad cémo

identificar y responder a la violencia domeéstica.

e Actividad 2 - Observar y actuar: Los participantes verdn un video y
observardn como se sienten y cémo responderdn: explorardn
diferentes enfoques sobre como responder a las sefiales de
violencia domeéstica, desarrollardn una comprension critica sobre

la importancia de la respuesta y la observacion.

Los estudiantes deberdn responder las siguientes preguntas y reflexionar

sobre sus respuestas:
e ¢Cudles son los tipos de violencia doméstica?
e (¢Como debes responder?

e /Qué es lo nuevo que aprendes durante la parte tedrica o las

actividades?
Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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https://soosproject.eu/

$,3005
}\)001) https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

e |[Capacitacidn para ldentificar vy Responder a la Violencia

Familiar (youtube.com)

e |dentificacién y Respuesta Ante la Violencia vy el Abuso

Doméstico (DVA) Durante El Embarazo (youtube.com)

e https://breakthecycle.sa.gov.au/translated#translatedfs

e Sobre IRIS programa - [RISi

e https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/identifying-

and-responding-domestic-violence-consensus

e https://thehideout.org.uk/wp-

content/uploads/2015/07/spiralling toolkit.pdf

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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Modulo 4: Proteccion y salvaguarda infantil

Descripcion general

Este mdodulo se centrara en la necesidad de aprender y combatir la violencia doméstica
para garantizar la seguridad y el desarrollo de los nifios. El aprendizaje de la jornada

abarcara conocimientos, habilidades y actitudes que nos permitiran protegerlos.

Resultados del aprendizaje

Comprender las definiciones y el alcance de la

proteccion y salvaguarda infantil.

e Reconocer los signos y sintomas de la violencia
Conocimiento
doméstica en los jovenes.

e Comprender los impactos psicolégicos y conductuales

de la violencia doméstica en el desarrollo de los nifios.
Matriz de

e Capacidad para identificar y responder a las sefiales de
Resultado
violencia doméstica
s

e Desarrollar habilidades de comunicacién con nifos
(4[] Habilidades
afectados por violencia doméstica.

Aprendiza

e Formular estrategias para apoyar y proteger a los
je
nifios que sufren violencia doméstica.

e Fomentar la empatia y la comprensién hacia los nifios

afectados por la violencia doméstica.

Actitudes  |o  Desarrollar un enfoque proactivo para la protecciéon y

salvaguarda de la infancia

e Fomentar el compromiso con el aprendizaje continuo

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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y la promocién de la proteccion infantil.

e |dentificar indicadores clave de violencia doméstica en

jévenes

Objetivos de |e Describir los efectos a cortoy largo plazo de la violencia

aprendizaje doméstica en el comportamiento de los nifios.

e Aplicar las mejores practicas para proteger a los nifios

en entornos educativos y comunitarios

Contenidos teoricos (1 hora)

1. Definiciones e importancia de la proteccion y salvaguardia de la infancia

Distribuya el folleto sobre conceptos clave (disponible al final del mddulo).
Comience con definiciones concisas:

e Proteccion infantil: Estrategias y sistemas que previenen y abordan el maltrato,

el desprecio, la explotacion y la agresion a menores.

e Salvaguardia: término mas amplio que incluye la proteccion infantil y que
también tiene como objetivo promover el bienestar de los nifios protegiéndolos

de cualquier dafio.
Justifica por qué esto es importante:
e Es necesario proteger el derecho de todos los nifios a estar a salvo de todo dafio.

e La proteccion y la salvaguarda permiten un desarrollo fisico, emocional y

psicologico saludable.

e Previene costos sociales a largo plazo y crea una sociedad mas segura basada en
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la justicia.

2. Vision general de la violencia doméstica: tipos, prevalencia y factores

de riesgo

e Tipos de violencia doméstica: abuso fisico, emocional, psicolégico, sexual y

econdmico.
1. Abuso fisico:

Definicion: El uso intencional de fuerza fisica que puede causar dafio al cuerpo

de otra persona o incluso provocar una discapacidad permanente o la muerte.
Ejemplos: golpear, pegar, empujar, estrangular y utilizar armas.
2. Abuso emocional:

Definicion: Actos no fisicos cuyo objetivo es hacer que alguien se sienta

humillado, pequefio o asustado.
Ejemplos: insultos, amenazas, criticas constantes y manipulacion.
3. Abuso psicolégico:

Definicion: Acciones que hacen que una persona se sienta asustada, prisionera

o bajo el mando de otra persona.

Ejemplos: Observacién persistente, aislamiento forzado de amigos y familiares

y controles excesivos sobre las actividades.
4. Abuso sexual:

Definicién: Toda forma de sexo no consentido.
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Ejemplos: violacion en grupo, agresion sexual, participacion forzada en

actividades sexuales y actos sexuales coercitivos.
5. Abuso econémico:

Definicion: Restringir su acceso a recursos monetarios, impidiendo asi su

capacidad de valerse por si mismos.

Ejemplos: Negacion de dinero, control de las decisiones financieras realizadas

por la victima y prevencién de oportunidades laborales.

Prevalencia de la violencia doméstica que afecta a los nifios:

Los nifios se ven profundamente afectados por la violencia doméstica, tanto directa
como indirectamente. Algunas cifras indican el grado de exposicion de los nifios en

Europa a la violencia doméstica.
Unidn Europea:

e Enlos paises miembros de la UE, aproximadamente uno de cada cuatro nifios

ha presenciado o sufrido violencia doméstica durante su infancia.

e Segun un estudio europeo, alrededor de diecinueve millones de nifios sufren

violencia domeéstica cada afo en la Unién Europea.

e Factores de riesgo: El abuso de sustancias, la pobreza, la falta de educacién y las
experiencias previas con violencia también pueden discutirse como factores que

aumentan las posibilidades de violencia doméstica.

Existen diversos factores que aumentan las probabilidades de violencia doméstica.

Entre ellos se encuentran:
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1. Abuso de sustancias:

o

Un factor de riesgo importante es el abuso de alcohol y sustancias, ya que
los agresores suelen usar las drogas como excusa para sus actos violentos.
Por ejemplo, se ha informado de numerosos incidentes relacionados con

la violencia familiar relacionados con el consumo de alcohol.

2. Pobreza:

o

Los problemas econdémicos familiares generan mayor tension, lo que
aumenta la probabilidad de que ocurran estos percances (domésticos). Las
familias pobres pueden carecer de los recursos necesarios para escapar de
situaciones de abuso, lo que les dificulta evitar quedar atrapadas en el ciclo

de la violencia.

3. Bajos estandares educativos:

@)

Existe una relacion entre un bajo nivel educativo y un mayor riesgo de
perpetrar o sufrir violencia doméstica. La educacion también podria
afectar el conocimiento de una persona sobre sus derechos y los sistemas

de apoyo disponibles.

4. Experiencias previas de violencia:

@)

Los adultos que han presenciado o sufrido hechos violentos durante su

juventud tienen una alta probabilidad de involucrarse en relaciones
violentas en la edad adulta. Esto implica perpetuar la violencia y ser

victimas.

5. Normas culturales y sociales:

o Algunas culturas perciben la violencia como una solucién aceptable para

los conflictos entre personas dentro de comunidades especificas, mientras
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que otras mantienen normas sociales que la permiten. La desigualdad de
género y los roles de género rigidos contribuyen a la incidencia de la
violencia doméstica. Algunas culturas reconocen este aspecto como una

forma alternativa de resolver disputas.
6. Problemas de salud mental:

o La violencia doméstica puede provocar problemas de salud mental como
ansiedad y depresion, o viceversa. Los agresores pueden sufrir problemas
de salud mental no abordados, mientras que las victimas suelen sufrir

consecuencias para su salud mental como resultado de su victimizacion.
Conclusion:

Conocer los tipos, la incidencia y las causas de la violencia doméstica es una excelente
manera de cuidar bien a los nifios y protegerlos del abuso. Al conocer estos aspectos, los
educadores, junto con los trabajadores sociales y los miembros de la comunidad, estaran
bien posicionados para, en primer lugar, detectar y, en segundo lugar, comprender las
maneras de abordar el problema de la violencia doméstica, reduciendo asi sus efectos

en los nifos.

3. Sintomas conductuales y emocionales de los nifios expuestos a la

violencia doméstica

e Sintomas a corto plazo: incluyen ansiedad, miedo, ira, retraimiento, regresién, por
ejemplo, enuresis, asi como cambios en el comportamiento y el rendimiento

escolar.

e Sintomas a largo plazo: depresion, ansiedad severa, problemas de relacion,
tendencias agresivas y posibilidad de desarrollar un problema de abuso de

sustancias.
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4. Efectos a largo plazo sobre la salud mental y el desarrollo

¢ Salud Mental: Estrés constante, trastornos de ansiedad, depresién y probabilidad

de incitacién al suicidio.

¢ Impacto en el desarrollo: discapacidad de aprendizaje, problema académico,

discapacidad de aprendizaje y puesta en peligro de patrones de abuso infantil.
5. Marcos legales y politicas para la proteccion de la infancia

e Leyes internacionales: La Convencion de las Naciones Unidas sobre los

Derechos del Nifio (CDN).

e Leyesy politicas nacionales: Leyes especificas relevantes para el pais o la region.
Portugal:

e Ley de Proteccion de Nifios y Jovenes en Peligro (Lei de Protecdao de
Criancas e Jovens em Perigo): Esta ley busca garantizar la proteccién de nifios
y jovenes en riesgo. Describe las responsabilidades de los padres, el Estado y
la sociedad en la proteccion de los nifios.

e Ley n.° 112/2009 sobre Violencia Doméstica: Esta ley tipifica como delito la
violencia doméstica y establece medidas para la proteccion y el apoyo de las
victimas, incluidos los menores. Incluye érdenes de alejamiento, disposiciones

sobre refugios de emergencia y la obligacién de denunciar a profesionales.
Espaia:

e LeyOrganica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género: Esta ley integral aborda la violencia doméstica e incluye medidas
especificas para la proteccion de los menores que presencian o se ven

afectados por ella.
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e Ley 26/2015 de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia: Esta ley

refuerza la proteccion de la infancia y la adolescencia, garantizando la

salvaguarda de sus derechos, incluidos los de aquellos expuestos a violencia

de género.

o Pacto de Estado contra la Violencia de Género: Un acuerdo politico para

implementar una serie de medidas para combatir la violencia de género,

incluyendo acciones especificas para proteger y apoyar a los nifios afectados

por la violencia doméstica.

Italia:

e Ley N° 154/2001 sobre medidas contra la violencia en las relaciones

familiares (Legge 154/2001): Esta ley establece 6rdenes de proteccion para

las victimas de violencia doméstica e incluye disposiciones para los nifios.

e Ley N°119/2013 sobre medidas urgentes para garantizar la seguridad de

los ciudadanos (Legge 119/2013): también conocida como "Ley contra el

acoso", incluye medidas para proteger a las victimas de violencia doméstica y

acoso, con especial atencidn al impacto en los nifios.

Alemania:

e Ley de Proteccion contra la Violencia (Gewaltschutzgesetz - GewSchG):

Esta ley establece 6rdenes de proteccién y medidas para proteger a las

victimas de violencia doméstica, incluidos los menores. Permite la imposicion

de 6rdenes de alejamiento y la expulsion del agresor del hogar.

e Ley de bienestar infantil y juvenil (Kinder- und Jugendhilfegesetz - KJHG):

también conocida como Libro VII del Cdédigo Social, describe las

responsabilidades de los servicios de bienestar infantil y juvenil en la

proteccion de los nifios contra dafios, incluidos aquellos afectados por la

violencia doméstica.
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e LeyFederal de Proteccion Infantil (Bundeskinderschutzgesetz - BKiSchG):
una ley integral destinada a fortalecer la proteccion de los nifios, incluidas

medidas para prevenir y abordar la violencia doméstica.

Chipre:

e Ley de Violencia Familiar (Prevencion y Proteccidon de las Victimas) de
2000 (NOpog yra tn Bia otnv Owkoyévera): Esta ley tipifica como delito la
violencia doméstica y prevé la proteccién y el apoyo a las victimas, incluidos
los menores. Incluye disposiciones sobre érdenes de alejamiento y medidas
de proteccion de emergencia.

e Ley de la Infancia (Cap. 352): Un marco general para la protecciéon de los
derechos de los nifios en Chipre, incluidos aquellos expuestos a la violencia
doméstica.

o Estrategia Nacional para la Prevencion y el Combate a la Violencia en la
Familia: Estrategia que describe acciones y medidas para prevenir la violencia
doméstica y apoyar a las victimas, con disposiciones especificas para la

proteccion de los nifios.

Conclusion:

Todos estos paises han formulado e implementado leyes y politicas que protegen a los
nifios de la violencia doméstica y su interés superior. Estas son las acciones que se llevan
a cabo para prevenir la violencia domeéstica y las medidas de proteccion que deben

adoptarse para contrarrestar sus efectos en los nifios.

e Organismos de proteccion infantil: papel y responsabilidades de las organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales en la proteccién de los nifios.
Portugal:

o Comissdes de Protecéo de Criangas e Jovens (CPCJ):
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Se trata de las Comisiones de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia,
que operan a nivel local para garantizar la proteccion y promocion de
los derechos de los nifios, nifias y jovenes en riesgo.

Pagina web: CPC|

e Instituto da Seguranca Social (ISS):

o

o

Spain:

El Instituto de Seguridad Social desempefia un papel en la proteccién
infantil, brindando apoyo y servicios a nifios y familias necesitados.

Pagina web: ISS

e Observatorio de la Infancia (Childhood Observatory):

@)

@)

Este organismo forma parte del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y trabaja en politicas y medidas de proteccion de la
infancia.

Pagina web: Observatorio de |la Infancia

e Fundacion ANAR (Aid to Children and Adolescents at Risk Foundation):

o

@)

Italy:

Una organizacion sin fines de lucro que ofrece una linea de ayuda y
diversos servicios de apoyo para nifios y adolescentes en riesgo.

Pagina web: ANAR

o Dipartimento per le Politiche della Famiglia (Department for Family Policies):

@)

Este departamento, dependiente de la Presidencia del Consejo de
Ministros, coordina las politicas y medidas de proteccion de la familiay
la infancia.

Pagina web: Dipartimento per le Politiche della Famiglia

e Telefono Azzurro:
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o Una organizacion dedicada a la proteccion de nifios, nifias vy
adolescentes, ofreciendo lineas de ayuda y servicios de apoyo.

o Pagina web: Telefono Azzurro

Alemania:

e Jugendamt (Youth Welfare Office):
o Las Oficinas de Bienestar Juvenil operan a nivel municipal, brindando
servicios y apoyo para la proteccion y el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes.

o Péagina web: Jugendamt

o Kinderschutz-Zentren (Child Protection Centers):
o Estos centros ofrecen servicios especializados para nifios en riesgo de
abuso y negligencia.

o Péagina web: Kinderschutz-Zentren

Chipre:

e Yvvoeopog ywo v Hpoinyn kot Avripetomion g Biog oty Owoyévera (SPAVO)
(Association for the Prevention and Handling of Violence in the Family):
o Una organizacion no gubernamental que brinda apoyo y servicios a las
victimas de violencia doméstica, incluidos los nifios.

o Péagina web: SPAVO

o Social Welfare Services:
o Este departamento, que depende del Ministerio de Trabajo, Bienestar
y Seguridad Social, proporciona diversos servicios de bienestar, incluida
la proteccion infantil.

o Pagina web: Social Welfare Services

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.azzurro.it/
https://www.jugendaemter.com/
https://www.kinderschutz-zentren.org/
https://www.domviolence.org.cy/
https://www.gov.cy/en/digital-services/social-welfare-and-government-support

Cofinanciado por
la Unién Europea

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Estas agencias y organizaciones desempefan un papel fundamental en la defensa de los
derechos y necesidades de los nifios, asi como en ofrecer atencion y proteccion a

aquellos nifios que requieren dicha atencién y en la lucha contra la violencia doméstica.

6. Papel de los educadores y trabajadores juveniles en la salvaguardia

¢ Identificacion de sefales: Educacion sobre sefiales de abuso y sefiales de

negligencia infantil.
1. Signos fisicos:

e Moretones, quemaduras o lesiones: Las lesiones pueden reaparecer,
especialmente cuando no hay una causa aparente, o pueden tener la forma
de un objeto que se utilizé para causar el dafio, y esto puede indicar un patrén

de abuso fisico.

« Mala higiene o desnutricién: ejemplos de tales signos pueden ser prendas

con mal olor y sin retorcer, enfermedades desatendidas o hambre constante.
2. Seiales de comportamiento:

e Retraimiento o agresion: El abuso emocional o psicologico incluiria el
momento en el que el individuo de repente se vuelve retraido, agresivo o

ansioso.

e Miedo a ciertas personas: Por ejemplo, un nifio que tiene miedo o intenta
evitar a una persona determinada puede estar siendo abusado por esa

persona.
3. Senales emocionales:

o Baja autoestima: si un nifio recibe con frecuencia mensajes negativos de sus
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padres y profesores, es probable que desarrolle baja autoestima.

e Retrasos en el desarrollo: el abuso emocional y/o la negligencia pueden

causar retrasos en el habla, en el desarrollo motor y en el desarrollo social.
4. Sefales académicas:

e Disminuciéon del rendimiento: Las tasas de ausentismo y los signos de
deterioro del rendimiento académico o una disminucion del interés en
cualquier actividad escolar también son sefiales que probablemente se estén

fortaleciendo.

e Ausencias frecuentes: Hay altas probabilidades de que cuando los
trabajadores estan a menudo fuera del trabajo, tengan problemas que

resolver en casa, como casos de abuso.

Procedimientos de denuncia: Politicas sobre cdmo denunciar casos que se sospecha

gue son casos de abuso.
1. Responsable de proteccion designado (DSL):

e En particular, cada escuela u otra institucion comunitaria deberia contar con

un DSL capacitado que se encargue de atender los informes de abuso.

e La DSL debe describir como cualquier persona en la organizacion puede

plantear una inquietud y revelarla sin temor a represalias.
2. Requisitos legales:

e Los trabajadores juveniles y educadores deben conocer los requisitos
legales para la presentacion de informes. Esto implica conocer las
particularidades de los requisitos en Estados Unidos o en cualquier otro

pais del mundo.
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3. Proceso paso a paso:

e Observacién: En caso de sospecha de abuso, cualquier observacion debe
registrarse en detalle segun la fecha y hora en que se observaron los

signos, o cuando se observo el signo especifico.

e Informe inicial: En cualquier caso en que un empleado sienta que ha sido
acosado, debe informar el asunto al DSL o cualquier otro personal de rango

superior en la organizacion.

o Informes externos: Las reglamentaciones deben dictar cuando y cémo el
DSL debe llevar el informe al servicio de proteccién infantil local o a la

policia, si es necesario.
4. Confidencialidad:

e Esimportante mantener todos los informes como secreto profesional para

proteger al nifio y al denunciante contra cualquier forma de venganza.

Apoyo y defensa: cdmo ayudar a los nifios afectados, saber como interactuar con las

familias y cémo promover politicas y servicios de proteccién infantil.
1. Apoyo emocional y psicolégico:

e Escuchay validacién: Permita que los nifios compartan ideas y temas que

quieran discutir. Alivia sus preocupaciones y enséfeles que no es su culpa.

e Servicios de asesoramiento: remita al nifio a asesoramiento, ya que este
tipo de terapia es fundamental para tratar los aspectos mentales y

psicolégicos del nifio.
2. Apoyo Educativo:

o Asistencia académica: Brindar asistencia educativa adicional para
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garantizar que los nifios puedan continuar con su escolarizacion, ya que los

asuntos del hogar pueden preceder a su desercién escolar.

Entorno seguro: asegurese de que la escuela o el centro comunitario sea

un lugar seguro donde el nifio quiera estar y se sienta protegido.

3. Compromiso familiar:

Participacion de los padres: Colaborar con las familias para brindar
recursos que puedan reducir el impacto de la violencia doméstica. Esto
puede incluir cursos de crianza, cursos de manejo de la ira y servicios

sociales.

Visitas domiciliarias: Iniciar visitas domiciliarias cuando sea viable y
adecuado, para evaluar las circunstancias del nifio y brindar servicios a la

familia.

4. Defensa:

Desarrollo de Politicas: Promover politicas adecuadas para la proteccion
de los nifios en caso de que hayan trabajado en la escuela o en otros
lugares. Esto incluye politicas contra el acoso escolar, programas de salud

mental estudiantil y medidas y politicas generales de proteccion.

Asignacion de recursos: Se solicita un fondo principal suficiente para las
campafias de proteccion infantil, concientizacidén, cursos, servicios de

asesoramiento e intervenciones familiares.

Concientizacion comunitaria: Educar a la poblacion sobre el tema de la
violencia doméstica y sus consecuencias en los nifios mediante reuniones,

seminarios y anuncios orientados a la comunidad.

5. Colaboracion:

Cofinanciado por
la Unién Europea

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o (A,
’)\)()01) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

o Trabajo entre varias agencias: cooperar con otras agencias a cargo del
bienestar infantil, como servicios sociales, centros de atencion médica y

también la policia.

Creacion de redes: elaborar una lista de contactos que puedan proporcionar asistencia

y/0 servicios adicionales a los nifios que puedan ser abusados y a sus familias.

Practica guiada (2 horas)

X\ GET RGN Discusion grupal y analisis de estudios de casos sobre los impactos

ENELLIPETER de la violencia doméstica

GEHVIEGGNCIM o«  |dentificar y analizar el impacto de la violencia doméstica en los

aprendizaje niflos y practicar el debate sobre temas delicados.

Descripcion: Los alumnos se dividiran en grupos pequefios y se les presentaran
diferentes casos practicos que describen diversos escenarios de violencia doméstica y su

impacto en los nifios.
Pasos:
1. Proporcione a cada grupo un caso practico. Ejemplos:

o Estudio de caso A: Una nifia de 7 afios muestra signos de ansiedad y

retraimiento después de presenciar violencia fisica entre sus padres.

o Estudio de caso B: Un nifio de 10 afios muestra un comportamiento

agresivo en la escuela debido al abuso emocional en el hogar.

o Estudio de caso C: Un adolescente que sufre depresion y deterioro
académico después de una exposicion prolongada a la violencia

doméstica.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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2. Pidale a cada grupo que discuta las siguientes preguntas:
o ¢Cuales son las principales cuestiones en este caso?
o ¢Qué signos de violencia doméstica estan presentes?
o ¢Cbébmo podria verse afectada la violencia en el comportamiento del nifio?

3. Cada grupo presenta sus hallazgos a la clase.

LU GCELRI Fjercicios de juego de roles para practicar estrategias de

ENEL LT comunicacion con nifios afectados

Desarrollar y perfeccionar las habilidades de comunicacién
Resultado del
necesarias para apoyar a los nifios afectados por la violencia

aprendizaje

doméstica.

Descripcidn: Los estudiantes participaran en ejercicios de juego de roles para practicar

estrategias de comunicacion efectivas con nifios afectados por violencia doméstica.
Pasos:

1. Divida la clase en parejas. Asigne a un alumno el rol del nifio y al otro el rol del

educador o trabajador social.
2. Proporcionar escenarios para juegos de rol, como:
o Unnifio que confia en su miedo a irse a casa.
o Un nifio que exhibe comportamiento disruptivo en clase.
o Un adolescente expresando sentimientos de depresion y desesperanza.

3. El educador/trabajador social practicara el uso de técnicas de comunicacion

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea


https://soosproject.eu/

o (A,
’)\)()01) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

apropiadas, como escuchar activamente, brindar tranquilidad y hacer preguntas

abiertas.

4. Despuésdeljuego deroles, cambien los roles y repitan con un escenario diferente.

Actividad de Desarrollo de planes de accién para la proteccion en diversos

EIENCIPETREI escenarios

FEHEGRNC I Equipar a los estudiantes con habilidades practicas para desarrollar

aprendizaje estrategias de proteccion eficaces.

Descripcidn: Los alumnos trabajaran en grupos para crear planes de accién para la

proteccion infantil en diferentes situaciones.
Pasos:
1. Presentar diversos escenarios de salvaguarda, tales como:

o Una profesora sospecha que un nifio esta sufriendo abusos pero no tiene

pruebas concretas.
o Untrabajador comunitario recibe un informe de negligencia de un vecino.

o Unconsejero escolar se entera de una situacién de violencia doméstica por

parte de un estudiante.
2. Cada grupo desarrollara un plan de accion detallado que describira:
o Medidas inmediatas para garantizar la seguridad del nifio.
o Procedimientos para denunciar sospechas de abuso.

o Estrategias a largo plazo para apoyar al nifio y la familia.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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3. Los grupos presentaran sus planes de accion a la clase para recibir comentarios 'y

debate.
Aprendizaje autodirigido

A continuacién se muestra una actividad de aprendizaje autodirigida:

LU ELRC B Individual Reflection and Journaling on Personal Attitudes and

EIJELGIFETEN B Approaches to Child Protection

CEHELNC I Fomentar la reflexion personal y profundizar el compromiso de los

ENIERPETM alumnos con la proteccion de la infancia.

Descripcion: Los alumnos reflexionaran individualmente sobre su aprendizaje y sus

actitudes hacia la proteccion y salvaguarda infantil.
Pasos:
1. Proporcionar preguntas orientadoras para la reflexion, como:

o ¢Coémo ha cambiado este médulo su comprensién de la violencia

doméstica y su impacto en los nifios?

o ¢Qué desafios prevé en la implementacion de medidas de proteccion

infantil?
o ¢Cbébmo aplicaras lo aprendido en tu practica profesional?

2. Pideles a los estudiantes que escriban una entrada en su diario reflexivo

abordando estas preguntas.

3. Anime a los estudiantes a compartir extractos de sus reflexiones en una discusién

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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grupal si se sienten comodos.

Evaluacion

Evaluacion informal mediante la observacion durante actividades y

debates grupales

Descripcidn: Los capacitadores observaran la participacion y el compromiso de

los estudiantes durante las discusiones y actividades grupales.
Criterios:

e Participacién activa en los debates

e Demostracion de comprension de conceptos clave

e Colaboracién eficaz con los compafieros

e Sensibilidad y empatia durante ejercicios de juego de roles
Cuestionarios sobre conceptos clave y marcos legales

Descripcidn: Se administraran cuestionarios breves para evaluar la comprension
de los estudiantes de los conceptos clave y los marcos legales relacionados con la

proteccion infantil.

Aspectos a considerar Tu respuesta

Definir la proteccion y salvaguarda infantil.
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Ensayos de reflexion sobre experiencias de aprendizaje y actitudes hacia

la proteccion infantil

Descripcion: Los estudiantes escribiran un ensayo de reflexion al final del
modulo, resumiendo sus experiencias de aprendizaje y actitudes personales hacia

la proteccion infantil.

Criterios:

Profundidad de reflexion y conocimiento
e Claridad en la expresion del aprendizaje y crecimiento personal
o Conexioén del conocimiento tedrico con la aplicacion practica

e Reflexién al abordar los desafios y estrategias para la proteccion de la

infancia
Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

85005

. https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

Referencias y recursos utiles para un mayor aprendizaje

Video 1

URL/enlace al
https://www.youtube.com/watch?v=0Cn-GC-1C4c

video

U OINCEIRYGELRE El impacto de la violencia doméstica en los nifios

El video explora como la violencia doméstica afecta el desarrollo
DA NI conductual y el bienestar emocional de los nifios. También aborda
(LRGN [0S efectos psicologicos a largo plazo, el papel de los educadores y

video trabajadores comunitarios en la identificacion y el apoyo a los

nifios afectados, y las estrategias de intervencion eficaces.

Antes de ver:

1. ¢Cuales son algunas sefiales potenciales de que un nifio
podria estar experimentando o presenciando violencia
doméstica?

Preguntas

2. ¢Como cree usted que la violencia doméstica afecta el

reflexivas
desarrollo y el comportamiento de un nifio?

después/antes

\ICLCORCEIRYELEE Después de ver:

1. ¢Cudles fueron las piezas de informacion mas

sorprendentes o impactantes presentadas en el video?

2. ¢Como pueden los educadores y trabajadores

comunitarios apoyar mejor a los nifios expuestos a la

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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violencia doméstica?

¢(Qué medidas se pueden tomar para prevenir la violencia

doméstica y proteger a los nifios en riesgo?

Video 2

URL/enlace al
https://www.youtube.com/watch?v=bD52ne0rRw0

video

Titulo del "Violencia doméstica desde la perspectiva de un hijo | Adam Herbst

video | TEDxYouth@ParkCity"

En esta charla TEDx, Adam Herbst comparte su experiencia personal

al crecer en un hogar afectado por la violencia doméstica. Habla del
Descripcion

impacto emocional y psicolégico que esto tuvo en él y su familia.
del contenido

Adam enfatiza la importancia de romper el ciclo de violencia y el
del video

papel de los sistemas de apoyo para ayudar a los nifios a superar

estos desafios.

Antes de ver:

1. ¢Como podria afectar el hecho de crecer en un hogar con

violencia doméstica la perspectiva de un nifio sobre las

Preguntas

. : e
reflexivas relaciones y los conflictos:

antes o 2. ¢(Qué sistemas de apoyo son cruciales para los nifios
después de ver expuestos a la violencia doméstica?

I vi .
e Después de ver:

1. ¢Como cambid la historia de Adam Herbst su comprension

del impacto de la violencia doméstica en los nifios?

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

Cofinanciado por A - S - ) -
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=bD52ne0rRw0

o (A,
’)\)()01) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

2. (/Qué pueden hacer las comunidades para apoyar mejor a
los nifios y las familias afectados por la violencia

doméstica?

¢Coémo pueden las personas contribuir a romper el ciclo de la

violencia doméstica?

Video 3

URL/enlace al
https://www.youtube.com/watch?v=WTh5034V8b0

video

Repensando el trauma: Lo que los jévenes victimas de violencia
Titulo del

doméstica tienen para ensefiarnos | Tracey Pyscher |
video

TEDXWWU

La charla TEDx de Tracey Pyscher aborda el profundo impacto de la
violencia doméstica en los jovenes, cuestionando las percepciones

comunes sobre el trauma. Analiza la importancia de comprender las
Descripcién

experiencias vividas por estos nifios y enfatiza la necesidad de
del contenido

enfoques compasivos y centrados en el trauma en la educacién y el
del video

apoyo comunitario. Tracey aboga por escuchar las voces de los

jovenes que han sufrido violencia doméstica para fundamentar

mejores practicas y politicas.

Preguntas Antes de ver:

reflexivas 1. ¢Cudles cree usted que son algunos conceptos erréneos

antes o comunes sobre los nifios que sufren violencia doméstica?

después de ver

2. ¢(Como puede la comprension del trauma proporcionar

el video _ B _ ) )
informacion para proporcionar mejores estrategias de

Cofinanciado por
la Unién Europea
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apoyo e intervencion para los jévenes afectados?
Después de ver:

1. ¢Como cambié la charla de Tracey Pyscher su perspectiva
sobre el trauma en nifios que provienen de entornos de

violencia doméstica?

2. (Qué medidas practicas pueden adoptar los educadores y
los trabajadores comunitarios para implementar enfoques

basados en el trauma?

¢Como pueden las comunidades crear entornos mas solidarios para

los nifios que han sufrido violencia doméstica?

Recurso 1

Folleto sobre conceptos clave (Canva Link)

O o
%5005 sy
SOns Of Silence it

Handout on Key Concepts

Child F gies and sy that

prevent and address ill-treatment, disregard,
exploitation, and assault on minors.

Safeguarding: A broader term including child
protection, which also aims to promote children’s
welfare through shielding them from harm.

Types of Domestie Violence

crmper EB'5€PVi Riggsiolbll BEEXEOLAS Wi u
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Types of Domestic Violence

Definition: The intentional use of physical force that may
cause injury to the other person’'s body or even lead to
permanent disability or death.

Examples: Striking, beating, pushing, throttling and using

Definition: Non-physical acts to make someone feel
humiliated, small or afraid.

Examples: name-calling, threats, constant criticism and
manipulation.

Definition: Actions that make a person feel frightened,
imprisoned or under command by another person.
Examples: Persistent watching forced isolation from
friends and family members and excessive controls on
activities.

weapons.

85005 [ .
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Types of Domestic Violence

D All forms of sex.
Examples: Gang rape, sexual assault, forced involvement

in sexual activities and coercive sex acts.

Definition: Restricting their access to money resources
thereby impeding their ability to fend for themselves.
Examples: Denial of money, controlling financial choices
made by the victim and preventing work opportunities.

hu.,,%,

’\
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Plan de leccion

Plan de leccion

Modulo 4: Proteccion y salvaguarda infantil

6 horas (1 dia completo o 2 sesiones de medio dia)

Sugerencias de libros sobre protecciéon y salvaguarda

infantil

e Material de apoyo con conceptos clave

e Videos sobre el impacto de la violencia doméstica en los
ninos

e Pizarra blancay marcadores

e Diapositivas de PowerPoint para contenido teérico

e Computadoray proyector para presentaciones de video

e Comprender las definicionesy el alcance de la

proteccion y salvaguarda infantil.

e Reconocer los signos y sintomas de la

Conocimiento violencia doméstica en los jévenes

e Comprender los impactos psicolégicos y
conductuales de la violencia doméstica en el

desarrollo de los nifios.

e Capacidad para identificar y responder a las

Habilidades sefales de violencia doméstica

e Desarrollar habilidades de comunicacién con

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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nifios afectados por violencia doméstica.

e Formular estrategias para apoyar y proteger

a los nifios que sufren violencia doméstica.

e Fomentar la empatia y la comprension hacia
los nifios afectados por la violencia

doméstica.

e Desarrollar un enfoque proactivo para la
Actitudes
proteccion y salvaguarda de la infancia

e Fomentar el compromiso con el aprendizaje
continuo y la promocién de la proteccion

infantil.

e |dentificar indicadores clave de violencia

doméstica en jévenes

e Describir los efectos a corto y largo plazo de
Objetivos  de la violencia doméstica en el comportamiento

aprendizaje de los nifios.

e Aplicar las mejores practicas para proteger a
los nifios en entornos educativos 'y

comunitarios

Se recomienda comenzar la leccién con un video de 5 a 7 minutos
que muestre los efectos de la violencia doméstica en un nifio.
Idealmente, deberia ser una historia escenificada y, muy
probablemente, actuada (si es ficticia) o un relato real, que, si es

real, debe presentarse de manera sensible y apropiada. Después

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

$500S

SOns Of Silence

https://soosproject.eu/

del video, invite a los alumnos a un debate planteando las

siguientes preguntas:

e ;Qué piensas y como te sientes después de ver el video

que has visto?

e Conflictos convencionales similares que nos resultan
familiares o de los que tal vez hayamos oido hablar, ;nos
hemos enfrentado alguna vez a un tipo de conflicto de este

tipo?

e La proteccion infantil es importante en estos casos
porgue, una vez mas, lo que puede parecer inofensivo
para algunas personas puede terminar dafiando

permanentemente a un nifio.

Para el contenido tedrico exploraremos:

1. Definiciones e importancia de la proteccion y salvaguardia

infantil: Distribuya el folleto sobre conceptos clave

2. Visién general de la violencia domeéstica: tipos, prevalencia

y factores de riesgo

3. Sintomas conductuales y emocionales de los nifios

expuestos a la violencia doméstica
4. Efectos a largo plazo sobre la salud mental y el desarrollo
5. Marcos legales y politicas para la proteccion de la infancia

6. Papel de los educadores y trabajadores juveniles en la

salvaguardia
Actividades grupales
Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad 1: Discusién grupal y andlisis de estudios de casos

sobre los impactos de la violencia doméstica

Actividad 2: Ejercicios de juego de roles para practicar

estrategias de comunicacion con nifios afectados

Actividad 3: Desarrollo de planes de accion para la proteccion

en diversos escenarios
Autodirigido

Actividad 1: Reflexion individual y registro diario sobre

actitudes y enfoques personales hacia la proteccion infantil

Evaluacién informal mediante la observacion durante actividades y

debates grupales
Cuestionarios sobre conceptos clave y marcos legales

Ensayos de reflexion sobre experiencias de aprendizaje y actitudes

hacia la proteccion infantil

e "El cuerpo lleva la cuenta" de Bessel van der Kolk (libro) -

Amazon Link
e Politica de proteccion infantil - CPCJ Portugal
e Portal de informacién sobre bienestar infantil - Child Welfare

e Guidance for victims of domestic abuse in Portugal. (2020,

Noviembre 19). GOV.UK.

e Guia de intervencion integral para nifios nifias o jévenes

victimas de violéncia de género (guia de intervencdo integrada

junto de criangas ou jovens vitimas de violéncia doméstica,

2020)

Directrices de los gobiernos locales y nacionales sobre la

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.amazon.com/Body-Keeps-Score-Healing-Trauma/dp/0143127748/ref=sr_1_1?crid=UHEYYJ0T1Z2Q&dib=eyJ2IjoiMSJ9.-HfwhfcCzO3-23Js48DRcIUPDT7iz1CFqWO55pGBAxxVzJ8TQVEWK0UY16zZ0FWRvBrFAOmrD_0RBMHvZ3sC1l1KPFWSt3ZpkAcqLU9LGX8KQ_fl7Ir1lq5IxbYSaqICDsRflSB1sxvHOS5bMTepORfqOXo30tS2FrVXcf7YJy3LZx9gJpm4alj2VdXEHNZ8ge4I0lDwbojVR2Zltpnh4rtMQwk63gRKIoKW1k_Oq68.z2zqAbPZow41-_XzD5KefMSV9XWZqvEX74Ow7Z4SoZM&dib_tag=se&keywords=%22The+Body+Keeps+the+Score%22+by+Bessel+van+der+Kolk&qid=1718620302&sprefix=the+body+keeps+the+score+by+bessel+van+der+kolk%2Caps%2C149&sr=8-1
https://www.cnpdpcj.gov.pt/documents/10182/19383/política+de+proteção_en/ce979190-6d64-4118-b224-c49a12989110
https://www.childwelfare.gov/
https://www.gov.uk/government/publications/portugal-information-for-victims-of-domestic-abuse/guidance-for-victims-of-domestic-violence-in-portugal
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf

$500S

SOns Of Silence

https://soosproject.eu/

proteccion infantil - Gov.uk Child Protection

Guia nacional para la proteccién infantil en Escocia 2021

(actualizada en 2023) - Gov.scot Publications

Sociedad Nacional para la Prevencién de la Crueldad contra los

Nifios (NSPCC) - NSPCC Website

Se publica un paquete de consejos y orientacién sobre

proteccion infantil - Gov.uk Child Protection Advice

Repensando el trauma: Lo que los jovenes victimas de
violencia doméstica tienen para ensefiarnos, por Tracey

Pyscher | TEDXWWU Youtube Video

Video: "Violencia domeéstica desde la perspectiva de un hijo"

por TEDxYouth@ParkCity- YouTube Video

Video: "El impacto de la violencia doméstica en los nifios" por

LifeWire - YouTube Video
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Moédulo 5: Apoyo a jovenes afectados por violencia

domeéstica

Descripcion general

Efectos de la violencia doméstica en los jovenes

Comprender el profundo impacto de la violencia doméstica en los jovenes es crucial para
brindar apoyo e intervencion eficaces. La violencia doméstica, incluso cuando los jévenes
no estan directamente involucrados, puede tener consecuencias graves y duraderas en
su bienestar psicoldgico, emocional y social. Este médulo explora las diversas maneras
en que presenciar o experimentar violencia doméstica afecta a los jévenes, causando
problemas como ansiedad, depresion, dificultades en las relaciones y problemas de

comportamiento.

La violencia doméstica puede tener consecuencias significativas en los jévenes, incluso si
no estan directamente involucrados en conductas abusivas. En muchos casos, podemos
hablar de presenciar violencia o violencia indirecta, que es la forma de violencia que

experimentan los nifios cuando presencian violencia doméstica en la familia.

Comprender los efectos de la violencia doméstica en nifios y jovenes es crucial para
desarrollar intervenciones eficaces que promuevan su resiliencia y bienestar. Mediante
una combinacién de conocimientos tedricos, recursos practicos y apoyo emocional,
podemos ayudar a los jovenes a superar los efectos negativos de la violencia doméstica

y construir un futuro mas seguro y saludable.

Resultados del aprendizaje
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e Conocer las principales emociones y su impacto en
el comportamiento y las relaciones

interpersonales.

e Comprender las habilidades esenciales de la vida
(comunicacion, resolucién de problemas, manejo
del estrés) y su papel en la superacion de las

Conocimient
dificultades cotidianas.

o
e Reconocer la importancia del apoyo social y las

actividades grupales para mejorar el bienestar

emocional.

Matriz de A
e Familiarizarse con los componentes de un plan de

Resultado bienestar personal (emocional, fisico, social) y las

S estrategias para implementarlo.

de . . .
e Identificar y expresar las propias emociones.

Aprendiza

e Aplicar técnicas de comunicacién efectiva,
je o , , .
resolucion de conflictos y manejo del estrés en

situaciones practicas.

Habilidades e Colaborar con compafieros para crear planes de
bienestar personal y desarrollar estrategias de

apoyo mutuo.

e Planificar e implementar acciones concretas para

mejorar el bienestar emocional y fisico.

e Realzar la importancia de la conciencia emocional

Actitudes para el bienestar personal y relacional.

e Adoptar una actitud proactiva hacia el desarrollo
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personal y el aprendizaje de nuevas habilidades.

e Valorar la importancia del trabajo en equipo y la
solidaridad entre pares para abordar las

dificultades emocionales.

e Promover la importancia de cuidarse de forma

integral y continua.

e Desarrollar la conciencia emocional

e Fortalecimiento de habilidades para la vida
Objetivos de

o e Promover el bienestar emocional a través de
aprendizaje

actividades grupales

e Creando un plan de bienestar personal

Contenidos teodricos (1 hora)

Efectos de la violencia doméstica en los jovenes
Las consecuencias de la violencia doméstica en los nifios pueden incluir:
1. Problemas psicoldgicos:

e Trastornos de ansiedad: Los jovenes que presencian violencia doméstica pueden
desarrollar trastornos de ansiedad, manifestandose con sintomas como
preocupacién excesiva, panico y miedos irracionales. La ansiedad crénica puede
derivar en trastorno de ansiedad generalizada (TAG), trastornos de panico y fobias

especificas, lo que afecta el funcionamiento diario y la calidad de vida.

e + Depresién: La exposicion a la violencia puede provocar sentimientos de tristeza
persistente, pérdida de interés en las actividades cotidianas y, en casos graves,

pensamientos suicidas. La depresion en la juventud puede persistir hasta la edad
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adulta, afectando las relaciones personales y profesionales, y aumentando el

riesgo de abuso de sustancias y otros problemas de salud mental.

e Baja autoestima: Los jovenes pueden desarrollar una imagen negativa de si
mismos, sintiéndose inservibles o incapaces; una incapacidad para tomar
decisiones y evaluar todos los aspectos. La baja autoestima puede obstaculizar el
rendimiento académico y profesional, aumentar la vulnerabilidad a la presion

social y contribuir a problemas de salud mental como la depresién y la ansiedad.

e Problemas de adaptacién emocional: dificultad para reconocer, expresar y
gestionar adecuadamente las emociones. Los jovenes pueden presentar

respuestas emocionales inapropiadas.
2. Dificultades relacionales:

e Relaciones con los companferos: dificultades para establecer y mantener
amistades sanas, a menudo debido a la falta de confianza y los temores sociales.
El aislamiento social y las malas relaciones con los compafieros pueden provocar

soledad y dificultad para construir redes de apoyo.

e Relaciones familiares: problemas en las relaciones con los miembros de la familia,
que pueden manifestarse como conflicto, aislamiento o comportamiento

oposicionista.

e Relaciones con figuras de autoridad: dificultades para respetar y relacionarse con
figuras de autoridad, como profesores y entrenadores, a menudo debido a una

desconfianza generalizada hacia los adultos.
3. Ciclo de violencia:

e Perpetuacion de la violencia: los nifios expuestos a la violencia doméstica pueden
correr mayor riesgo de convertirse en abusadores o victimas en el futuro,

contribuyendo asi a la perpetuacion del ciclo de violencia.
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e Aceptacion de la violencia: pueden desarrollar una percepcion distorsionada de la
violencia, viéndola como un comportamiento normal o aceptable en las

relaciones.

4. Bajo rendimiento escolar:

e Dificultades de concentracién: la violencia doméstica puede distraer a los nifios,

dificultandoles concentrarse y aprender en la escuela.

e Ausencias y tardanzas: la inestabilidad doméstica puede dar lugar a frecuentes
ausencias o tardanzas en la escuela, afectando negativamente el rendimiento

académico.

e Problemas de conducta: el comportamiento problematico en la escuela, como la
agresion o el aislamiento social, puede surgir como respuesta a la tensién

emocional experimentada en el hogar.
5. Conductas de riesgo:

e Abuso de sustancias: los nifios expuestos a la violencia pueden tener mas
probabilidades de consumir drogas o alcohol como forma de escape o

automedicacion.

e Unirse a grupos delincuentes: en busca de pertenencia y seguridad, pueden
unirse a grupos delincuentes o pandillas, exponiéndose aun mas a conductas

criminales o peligrosas.

Los efectos de la violencia doméstica en los jovenes son multiples y de gran alcance, con
repercusiones en su bienestar psicologico, emocional, social y académico. Al comprender
estos efectos en detalle, los trabajadores juveniles y otras personas que trabajan con
jévenes pueden atender mejor las necesidades de los jovenes afectados, ofreciendo
intervenciones especificas y fomentando entornos que promuevan la sanacién y la

resiliencia. El apoyo integral no solo aborda las necesidades psicoldgicas y emocionales
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inmediatas, sino que también ayuda a los jovenes a desarrollar las habilidades y los

recursos necesarios para su bienestar a largo plazo.

Desarrollo de habilidades blandas: comunicacién, educacion emocional y

expresion de emociones

Paralelamente, el desarrollo de habilidades interpersonales esenciales, como la
comunicacion, la educacién emocional y la expresion emocional, es crucial para ayudar a
los jévenes a superar estos efectos negativos. Estas habilidades no solo contribuyen a la
sanacion personal, sino que también fomentan la resiliencia, permitiéndoles construir
relaciones saludables y gestionar sus emociones eficazmente. Este marco tedrico
explorara el impacto multifacético de la violencia doméstica y enfatizara la importancia
de cultivar habilidades interpersonales para apoyar el crecimiento y el bienestar de los

jovenes afectados por estas experiencias.

El desarrollo de habilidades interpersonales es crucial para los jovenes, especialmente
para aquellos afectados por violencia doméstica. Las habilidades interpersonales
incluyen habilidades interpersonales, emocionales y conductuales que facilitan la
comunicacién efectiva, la gestién emocional y la construccién de relaciones saludables.
Centrarse en la educacién emocional y la expresion de emociones puede ayudar a los

jévenes a superar los efectos negativos de la violencia doméstica y desarrollar resiliencia.

La comunicaciéon efectiva es la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos e
informacion de forma clara y adecuada, tanto verbal como no verbal. Una buena
comunicacién es esencial para construir relaciones saludables, resolver conflictos y
comprender a los demas. Para los jovenes afectados por violencia doméstica, aprender
a comunicarse eficazmente puede ayudar a reducir los sentimientos de aislamiento y

mejorar las interacciones sociales.

La educacion y el aprendizaje emocional consisten en aprender a reconocer,

comprender, expresar y gestionar las propias emociones de forma saludable. Para los

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

85005

. https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

jévenes que han sufrido violencia doméstica, la educacién emocional es esencial para
afrontar el trauma, desarrollar la autoestima y mejorar el bienestar emocional. Ensefar
a los jovenes a identificar, comprender y gestionar sus propias emociones y
sentimientos les permite expresarse eficazmente, establecer metas positivas y
desarrollar la empatia, necesaria para reconocer y comprender los sentimientos y

emociones de los demas.
Las principales competencias clave del aprendizaje emocional son:

e Autoconciencia, la capacidad de reconocer los propios sentimientos, fortalezas,
debilidades y factores de estrés. Es también cuando uno es capaz de preguntarse:
¢Por qué me siento asi? ;Cual es mi propésito? ;COmo puedo cambiar mi

comportamiento?

¢ La autogestion es la capacidad de controlar las propias acciones. Ejemplos de
ello son la automotivacién, el autocontrol, el establecimiento de metas y
reconocer cuando se necesita un respiro, tiempo a solas o una respiracidon

profunda.

e La conciencia social es la capacidad de comprender las cosas desde la
perspectiva de los demas y sentir empatia por ellos. También es la capacidad de

mostrar respeto por los demas y de apreciar y aceptar la diversidad.

e Las habilidades relacionales son la capacidad de construir y mantener
relaciones significativas y saludables con otras personas. Estas pueden ser
romanticas, profesionales, de equipo o de amistad. Componentes importantes de
las relaciones saludables de cualquier tipo incluyen la comunicacion abierta, la
escucha activa, la confianza, la colaboracién, el compromiso y la resolucién de

problemas.

e La toma de decisiones responsable es la competencia para tomar decisiones

constructivas y bien pensadas sobre el propio comportamiento y las interacciones
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sociales. Algunos aspectos de esto incluyen la consideracién de causay efecto, la
evaluacién de la situacion y la decision, los resultados potenciales, el impacto en

los demas y la autorreflexion.

La ensefianza de habilidades socioemocionales ayuda a los jévenes a convertirse en
adultos capaces de afrontar los desafios y situaciones estresantes de la vida, asi como de

afrontar problemas y conflictos.

La integracién del aprendizaje socioemocional en su educacion tiende a mostrar una
mayor resiliencia emocional, relaciones interpersonales mas sélidas y una mayor
capacidad para tomar decisiones responsables, lo que contribuye a su bienestar general

y a su éxito tanto en la escuela como en la vida.

Practica guiada (2 horas)

Actividad de
Resolvamos el conflicto (1,5/2 horas)
aprendizaje 1

Esta actividad tiene como objetivo desarrollar la conciencia

Resultado del
emocional y la capacidad de expresar y reconocer las propias

aprendizaje

emociones.

Para esta actividad necesitas:
e Papely boligrafos.

Vivimos en una sociedad que tiende cada vez mas a eliminar las emociones. Expresar las
propias emociones, tanto en publico como en privado, se considera un signo de
debilidad. Pero ¢qué ocurre cuando nos guardamos las emociones, especialmente las
negativas como la ira, la tristeza o el miedo? Las emociones empiezan a buscar otras

formas de expresarse, a través del cuerpo (dolor de estdmago e intestino, dolor de
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cabeza, ansiedad y ataques de panico, trastornos del suefio y trastornos alimentarios),

es decir, somatizamos. Por eso es fundamental reconocer y expresar las emociones.

Paso 1: Comencemos por como externalizamos las situaciones de conflicto.

Aunque el conflicto es una parte inevitable de la vida, la forma en que elegimos abordarlo
determina el desarrollo de la conversacion. Tu comportamiento depende de la respuesta
de tu interlocutor. Un comienzo brusco puede parecer un ataque directo a la
personalidad de alguien. Por ejemplo: "{Siempre gastas demasiado dinero!", "¢Por qué
nunca logras terminar las cosas a tiempo?" o "Aqui nunca haces nada". Suavizar el inicio
de una conversacion es crucial para gestionar y resolver los conflictos que puedan surgir.
Algunos ejemplos de alternativas mas suaves podrian ser: "Me gustaria que nos
sentaramos juntos para ver como podemos trabajar juntos y acordar los proximos

pasos"; "Me gusta cuando trabajamos juntos para lograr resultados".

Quejarse esta bien, pero criticar no. Cuando las afirmaciones empiezan con la palabra
"tu" en lugar de "yo", es mas probable que la otra persona se enfade y se ponga a la

defensiva.

Evita usar palabras como "siempre"y "nunca", que pueden interpretarse como un ataque
a la personalidad de la otra persona. En lugar de criticar, juzgar o culpar, describe lo que
esta sucediendo con hechos. Sé amable y demuestra tu aprecio. Usa frases como "Por

favor..." y "Te agradeceria que...".

Paso 2: Identificar un conflicto pasado

En esta fase, te tomas un momento para pensar en un conflicto que hayas tenido en el
pasado. Podria ser un conflicto con un amigo del colegio o un familiar, por ejemplo.
Describe lo sucedido, incluyendo lo que se dijo y el resultado del desacuerdo, usando un

papel blanco.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Paso 3: Formular una alternativa mitigada

Tras recordar un conflicto pasado, piensa en como podrias haber abordado la
conversacion de forma mas sensible y sin confrontacion. Una férmula Util para crear una

alternativa mas moderada es la siguiente:

Yo: hago una declaracion “yo”

sentir: describe como te sientes

acerca de: describe la situacion, sé neutral, no culpes

Necesito: explicar qué necesitas para mejorar la situacién
Paso 4: Reflexion

¢Como fue completar este ejercicio?

¢Qué te ensefo este ejercicio sobre el conflicto?

¢Coémo cambid este ejercicio su manera de pensar acerca de cobmo abordar un

conflicto potencial?
¢De qué maneras te resultd util este ejercicio?

¢Qué conclusiones ha obtenido de este ejercicio?

Actividad de
Desencadenantes emocionales

aprendizaje 2

CEHVIER GRS |dentifica las emociones que pueden producir tu reaccion y hacerte

aprendizaje sentir emociones
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Lea la lista de posibles desencadenantes de emociones; piense en una situacion
particular de su vida e identifique las emociones que pueden producir su reaccion y

hacerle sentir emociones.
Ejercicio 1:

Si tu reaccibn a un comportamiento suele ser emocionalmente intensa, ese
comportamiento podria ser un detonante. De la lista a continuacion, piensa en cudles de
estos comportamientos podrian provocarte una reaccion que incluya ira, frustracion,

lastima o incomodidad.
— Agresion pasiva
— Quejas
— Llanto
—  Culpar
— Criticar o juzgar
— Ira
— Agresividad u hostilidad
— Necesidad constante de complacencia
— Ignorancia o indiferencia
— Manipulacién
— Engafio o mentira
— Tristeza o privacion

— Infelicidad o desdicha

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea


https://soosproject.eu/

$,3005
/\)001) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

— Arrogancia
Ejercicio 2:

Ahora examinemos las emociones que no te desencadenaron. Estas son emociones
negativas que te resultan mas faciles de manejar. En este ejercicio, identifica por qué te

resulta facil comprender como abordas o piensas sobre estos comportamientos.

Con base en la lista anterior, registra los estados emocionales que te resultan faciles de

manejar y como logras hacerlo.

p. €j., lloriqueos Por ejemplo, esta persona siente que no le presto atencion.

Suelo decir: «Se nota en tu voz que esto te molesta.

Sentémonos y hablemos».

p. e€j., engafio o |Por ejemplo, hay una razén por la que esta persona no se
mentira siente segura al decirme la verdad. No se trata de respeto

hacia mi, sino de miedo hacia ella.

¢A quién le gustaria compartir un proceso de pensamiento a la hora de lidiar con una

emocion negativa?
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Ejercicio 3:

Con este ejercicio, comprendemos que no es el comportamiento lo que desencadena la
reacciéon en nosotros, sino la forma en que pensamos sobre el comportamiento o los
recuerdos que provocan nuestra reaccion emocional. Una vez que comprendemos esto,
podemos elegir intencionalmente una respuesta diferente modificando nuestro proceso
de pensamiento sobre los comportamientos que desencadenan nuestra reaccidon
emocional. En el ejercicio 3, enumeraras los comportamientos que te desencadenan, tu
proceso de pensamiento actual sobre ese comportamiento y un pensamiento alternativo
y positivo que puedes elegir inmediatamente después de sentirte afectado para

gestionar mejor tu reaccion.

Al igual que en el ejercicio anterior, describe los pensamientos que tienes al enfrentarte

a las emociones negativas que te desencadenan. Toma las emociones negativas que

describiste en el ejercicio 1y registra tu proceso de pensamiento al lidiar con ellas.

p. ej., lloriqueos | Por  ejemplo:  Esta | Por ejemplo, esta persona siente que no le
persona se comporta | presto atencién. Suelo decir: «Te noto en
como un bebé y es|lavoz que esto te molesta. Sentémonos y

realmente frustrante. hablemos».
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El proposito de esta actividad era comprender que todos tenemos desencadenantes
emocionales: a menudo, estos no se basan tanto en el comportamiento de los demas
como en nuestros propios pensamientos sobre dicho comportamiento. Por lo tanto,

cuanto mejor gestionemos estos pensamientos, mejor sera nuestra reaccion.

Actividad de

EIELLIFET[SM Habilidades para la vida en accién (1,5/2 horas)

3

LEHVIER OB Esta actividad esta disefiada para desarrollar habilidades esenciales de
del la vida, como la comunicacién, la resolucion de problemas y el manejo

ENELGIFEIM del estrés a través de la colaboracion grupal y ejercicios interactivos.

Material necesario:
e Carteles y marcadores
e Hojas de trabajo sobre habilidades para la vida
e Ejemplos de situaciones problematicas
e Rotafolios
e Notas adhesivas
e Boligrafos
Reglas:

1. Breve explicacion de las habilidades para la vida y su importancia en la vida

cotidiana.

2. Analice las habilidades especificas: comunicacion efectiva, resolucién de conflictos

y manejo del estrés.
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3. Proporcione ejemplos de cdmo se pueden utilizar estas habilidades en situaciones

de la vida real. *

4. Divida a los participantes en grupos de 4-6 personas.

5. Asigne a cada grupo una habilidad de vida en la que centrarse (comunicacién

eficaz, resolucion de conflictos, manejo del estrés).

6. jCada grupo crea un cartel para representar visualmente cémo desarrollar y

utilizar la habilidad de vida asignada en situaciones de la vida real.

7. Fomente la creatividad utilizando dibujos, diagramas y puntos clave.

8. Cada grupo presenta su cartel a los demas participantes.

9. Los grupos explican la importancia de su habilidad para la vida, las estrategias

para desarrollarla y cdmo se puede aplicar en diversas situaciones.

10. Facilitar una discusion colectiva sobre los puntos clave que surgen de las

presentaciones.

11. Encourage participants to share personal experiences and insights related to the

life skills discussed.

12. Realizar ejercicios practicos en pequefios grupos o en parejas, abordando
situaciones problematicas previamente preparadas, utilizando las habilidades

para la vida trabajadas.

13.Incentive a los participantes a escribir sus reflexiones en notas adhesivas y
colocarlas en un rotafolios bajo titulos como "Lo que aprendi", "Desafios

enfrentados" y "Préoximos pasos".
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* Escenarios para la actividad de Habilidades para la Vida en accién
Escenario 1: Expresar sentimientos

e Contexto: Estas enojado con tu mejor amigo porque cancel6 planes en el

ultimo minuto por tercera vez.

e Tarea: representar una conversaciéon en la que una persona expresa sus
sentimientos de decepcion y la otra persona practica la escucha activa y

respuestas empaticas.
Escenario 2: Aclaracion de malentendidos

e Contexto: escuchaste un rumor en la escuela de que dijiste algo malo sobre

un compafero de clase, pero nunca lo hiciste.

e Tarea:representar una conversacion en la que aclares el malentendido con el

compafiero que escuchd el rumor.
Escenario 3: Solicitar ayuda

e Contexto: estas teniendo dificultades con una materia especifica en la escuela

y necesitas pedirle ayuda adicional a tu profesor.

e Tarea:representa la conversacion en la que te acercas al docente y le explicas

claramente tu necesidad de ayuda.
Escenario 4: Desacuerdo en el proyecto grupal

e Contexto: TUy los miembros de tu grupo tienen ideas diferentes sobre cémo
completar un proyecto grupal. La tension aumenta a medida que se acerca la

fecha limite.

e Tarea: trabajar en un escenario de conflicto ficticio donde los miembros del

grupo deben colaborar para encontrar una resolucién que satisfaga a todos.
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Escenario 5: Ansiedad por hablar en publico

e Contexto: Tienes que dar una presentacion frente a la clase y estas muy

ansioso por hablar en publico.

e Tarea: practicar técnicas para aliviar el estrés, como respiracién profunda,
visualizacion y dialogo interno positivo, para controlar la ansiedad antes y

durante la presentacion.
Escenario 6: Preparacién para los examenes

e Contexto: tienes varios examenes por delante y te sientes abrumado por la

cantidad de estudio que necesitas realizar.

e Tarea: desarrollar un plan de manejo del estrés que incluya estrategias de

gestion del tiempo, técnicas de relajacion y un horario de estudio.

Actividad de
Construyendo un plan de bienestar personal (1,5/2 horas)

aprendizaje 4

CEHVIE NI Esta actividad se centra en la creacion de un plan personal para el

aprendizaje bienestar emocional y fisico.

Material necesario:

e Hojas de trabajo para el plan de bienestar personalHojas de trabajo para el plan

de bienestar personal.
e Boligrafos y lapices.

Explicacion de la importancia de un plan de bienestar personal y sus componentes
(emocional, fisico, social, etc.): El bienestar comprende ocho dimensiones mutuamente

interdependientes: emocional, fisica, ocupacional, social, espiritual, intelectual, ambiental
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y financiera. Si alguna de estas dimensiones se descuida con el tiempo, afectara
negativamente la salud, el bienestar y la calidad de vida. Un equilibrio equilibrado de

estas dimensiones del bienestar proporciona una armonia holistica al bienestar personal.
Ejercicio 1:
¢QUIEN SOY YO?

Este ejercicio te ayudara a recordar que eres una persona especial y Unicay a

pensar en lo que le da propdsito y significado a tu vida.
Utilice la hoja de trabajo para descubrir qué significa el bienestar para usted:

e (QUE COSAS DISFRUTO HACER? Por ejemplo, cantar, comer, practicar

deportes, mantenerme activo, pasar tiempo en familia, etc.

e ¢(CUALES SON MIS NECESIDADES DIARIAS PARA MANTENERME BIEN?
Por ejemplo, dormir bien, mantenerme sano, beber suficiente agua, pasar

tiempo al aire libre, etc.

e ;QUE COSAS ME HACEN SENTIR BIEN CUANDO LAS LOGRO?Algunos

ejemplos podrian ser la meditacion, el ejercicio, ayudar a los demas, etc.

e (QUIEN SOY CUANDO ESTOY BIEN? Algunos ejemplos incluyen: divertido,

seguro de mi mismo, apasionado, introvertido/extrovertido, etc.

VALORES

Todo lo que nos importa profundamente refleja nuestros valores. Aprovecha este

espacio para descubrir qué valoras.
e ;A QUIENES VALORAS? Por ejemplo, tus padres, hijos, pareja, abuelos, etc.

e (QUE COSAS VALORAS? Por ejemplo, una casa, una familia, comida, una

bicicleta, juegos, etc.
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Ejercicio 2: Preferencias personales

Hay cosas que hacemos a diario, como comer y dormir, y otras que se relacionan con
nuestras preferencias personales. Puede que no nos sintamos nosotros mismos hasta
después de ducharnos o desayunar, o que queramos relajarnos por la noche viendo

nuestro programa de televisién favorito. Todos somos uUnicos. Completar esta tabla

puede ayudarte a recordar lo que haces a diario.

Ejercicio 3: Sentimiento de bienestar dentro de mi

5 Maneras de alcanzar el bienestar

Conectar: Conecta con las personas que te rodean: tu familia, amigos, colegas y

vecinos. Dedica tiempo a cultivar estas relaciones.

Sea activo: encuentre una actividad que disfrute y conviértala en parte de su vida.

Sigue aprendiendo: aprender nuevas habilidades puede darte una sensacion de

logro.

Dar: Una sonrisa, un gracias o una palabra amable, todo cuenta.
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¢QUE COSAS DEBO HACER CADA DIA? Por ejemplo, caminar, cocinar, meditar,

llamar a un amigo, etc.

¢Qué cosas necesito hacer con menos frecuencia? Por ejemplo, fumar, beber

alcohol, dormir menos de 8 horas, etc.
Ejercicio 4: Planes y aspiraciones futuras

Cuando estas atravesando un periodo complicado en tu vida, puede ser dificil pensar en
tus planes y aspiraciones futuras, pero son una muy buena brujula para guiarnos hacia

una recuperacion positiva.

¢CUALES SON MIS OBJETIVOS, ESPERANZAS Y SUENOS PERSONALES? Algunos
ejemplos podrian ser tener un trabajo a tiempo completo, perder peso, aprender

espafiol, visitar la India, etc.

¢QUE PUEDE IMPEDIRME ALCANZAR MIS METAS? Algunos ejemplos incluyen la

adiccién, la ansiedad, el miedo, la baja autoestima, la salud fisica, etc.

¢QUE PRIMEROS PASOS PUEDO DAR? Por ejemplo, asistir a talleres de empleo,

investigar, contratar un formador, etc.
Aprendizaje autodirigido

A continuacién se muestra una actividad de aprendizaje autodirigida:

Actividad de
Desarrollar practicas basadas en el trauma
aprendizaje 1

CEHVTER NI Al finalizar esta actividad, los participantes:

aprendizaje

1. ldentificar los efectos emocionales, psicolégicos vy
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conductuales de la violencia doméstica en los jovenes.

2. Demostrar comprension de los principios de atencion basada

en el trauma.

3. Desarrollar estrategias para fomentar la resiliencia y brindar

apoyo seguro y empatico a los jévenes sobrevivientes.

Esta actividad de aprendizaje autodirigida esta disefiada para mejorar la comprension
del impacto de la violencia doméstica en los jovenes y equipar a las personas con

estrategias practicas basadas en el trauma para brindar apoyo.
Instrucciones:
Investigacién independiente:

e Lea articulos o mire videos sobre atencién basada en el trauma y los
efectos de la violencia doméstica en los jévenes (por ejemplo, recursos de
organizaciones como The National Domestic Violence Hotline o Child

Welfare Information Gateway).

e Centrarse en comprender los signos comunes del trauma y los desafios

que enfrentan los jovenes sobrevivientes.
Revision del estudio de caso:

e Revisar estudios de casos anénimos hipotéticos o de la vida real de jovenes

afectados por violencia doméstica.

e Reflexiona sobre sus experiencias, los desafios que enfrentany las posibles

intervenciones. Escribe un breve resumen de tus reflexiones.
Ejercicio de aplicacién practica:

e Redacte un plan de respuesta para un joven que sufre violencia doméstica.
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Incluya:
o Cbmo establecer confianzay seguridad.
o Técnicas de comunicacién para evitar la retraumatizacion.

o Vias de derivacién a servicios de salud mental o de apoyo

social.
Autorreflexion:

e Reflexione sobre sus propias actitudes y posibles prejuicios con respecto a

la violencia doméstica.

e Diario sobre cd6mo puedes mejorar tu escucha empatica y tus

comportamientos de apoyo cuando trabajas con jovenes afectados.
Recursos:

e TLa Red Nacional de Estrés Traumatico Infantil (NCTSN) - Recursos

sobre practicas basadas en el trauma.

e Linea Nacional de Atencion sobre Violencia Doméstica - Informacién

sobre como apoyar a las sobrevivientes.

e Libros: “Trauma Stewardship” de Laura van Dernoot Lipsky y “The Deepest

Well” de Nadine Burke Harris.

Esta actividad enfatiza la reflexion, la investigacion y el desarrollo de habilidades practicas
para apoyar a los jovenes de manera efectiva y al mismo tiempo generar confianza para

abordar temas tan delicados.
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Evaluacion

Aspectos a considerar Tu respuesta

a) Proporcionar apoyo emocional

b) Garantizar la seguridad inmediata

(Respuesta correcta)
¢) Conectarse con los recursos

d) Realizar seguimiento regularmente

a) Garantizar su seguridad (Respuesta

correcta)

b) Ofrecer apoyo emocional (Respuesta

correcta)
c) lIgnorando su situacion

d) Proporcionar recursosy referencias

(Respuesta correcta)

a) Ignorando sus necesidades

emocionales

b) Fomentar la comunicacién
abierta y la escucha activa

(Respuesta correcta)
Q) Limitar sus interacciones sociales

d) Centrarse Unicamente en los logros

académicos
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Hacer ejercicio regularmente

Pasar tiempo con amigos y

familiares

Practica la atencién plena o

meditacion

Participar en pasatiempos o

intereses

Referencias y recursos utiles para un mayor aprendizaje

Video 1

URL/enlace al
https://www.youtube.com/watch?v=AvrB9 1Hr9kE

video

Titulo del video Homes With Domestic Abuse

The video describes the feelings a child has when confronted

with scenes of domestic violence. Various feelings are depicted

Descripcion del
P in the video.

contenido del

video It was chosen to highlight the fact that despite these incidents,

if one has the courage to report, there is always an alternative,

a hope for a better future.

Preguntas Antes de ver el video:

reflexiv n . . . -
S Bl ¢Cuales son tus primeros pensamientos y sentimientos al

g ver el .. . . . L.
despues de ver e saber que jovenes presencian violencia doméstica?

video
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Considera como crees que podrian sentirse los jovenes en estas
situaciones y qué impacto podria tener en su bienestar

emocional y psicolégico.

¢Por qué crees que es importante que los jovenes tengan la
valentia de denunciar los incidentes de violencia

domeéstica?

Reflexiona sobre las posibles consecuencias y los sistemas de
apoyo disponibles para los jévenes que hablan sobre sus

experiencias.

Después de ver el video:

¢Como retraté el video los diversos sentimientos que un
joven podria experimentar en situaciones de violencia

doméstica?

Comenta las emociones especificas que se muestran en el video

y cOmo te impactaron o ampliaron tu comprension del tema.

¢Qué mensaje transmitio el video sobre la importancia de

denunciar la violencia doméstica?

Analice como el video destaco la esperanza y las alternativas

disponibles para los jévenes que denuncian estos incidentes.

¢Como ha cambiado su perspectiva sobre el impacto de la

violencia doméstica en los jovenes después de ver el video?

Reflexione sobre cualquier nueva perspectiva o sentimiento que
haya adquirido sobre los efectos de la violencia doméstica en

los jovenes testigos.
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¢Qué medidas se pueden tomar para apoyar a los jévenes
que presencian violencia doméstica y animarlos a

denunciarla?

Considere medidas practicas y sistemas de apoyo que podrian
implementarse para ayudar a los nifios a sentirse seguros y

apoyados al denunciar la violencia.

Video 2

URL/enlace al video https://www.youtube.com/watch?v=y7bKFMO0d-w

Titulo del video 10 signos de abuso emocional de los padres

A diferencia del abuso fisico, el abuso emocional no deja
cicatrices ni moretones visibles que sean faciles de
detectar. En Estados Unidos, cada diez segundos se

Descripcién del denuncia un caso de abuso infantil. Esto significa que,
contenido del video anualmente, afecta a mas de 6,6 millones de nifios. El abuso
emocional debilita el desarrollo emocional y la autoestima,
lo que puede tener consecuencias negativas de por vida.

Aqui tienes 10 sefiales de abuso emocional en los padres.

Antes de ver el video:

¢Cuales crees que son las diferencias clave entre el
Preguntas reflexivas
abuso emocional y el abuso fisico?

antes o después de ver

el video Considera las diferentes maneras en que el abuso

emocional puede manifestarse y sus posibles impactos en

las personas.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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¢Por qué es importante reconocer las seiales de abuso

emocional en los padres?

Reflexiona sobre los posibles efectos a largo plazo en los

nifios y por qué la deteccién temprana es crucial.

Después de ver el video:

¢Qué desafios podrian enfrentar los jévenes al
identificar y denunciar el abuso emocional de sus

padres?

Piensa en los obstaculos sociales, familiares y personales
que podrian dificultar la capacidad de un joven para

reconocer o revelar el abuso emocional.

éCual de las 10 seiales de abuso emocional que se

mencionan en el video te impacté mas y por qué?

Reflexiona sobre alguna sefial especifica que te haya
llamado la atencion y como amplié tu comprension del

abuso emocional.

¢Como ha cambiado tu percepcién sobre la
prevalencia y la gravedad del abuso emocional

después de ver el video?

Reflexiona sobre cualquier nueva perspectiva o
sentimiento que hayas adquirido sobre el alcance y el

impacto del abuso emocional en los nifios.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Video 3

URL/enlace al

video

Titulo del

video

Descripcion
del contenido

del video

Preguntas
reflexivas

antes o

después de ver

el video
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https://www.youtube.com/watch?v=kdhjztWMnVw

https://www.youtube.com/watch?v=dOkyKyVFnSs

De adentro hacia afuera: la importancia de expresar las

emociones

En esta escena de "Intensamente" de Pixar, vemos a la protagonista,
Riley, experimentar diversas emociones: alegria, tristeza, ira, miedo
y asco. El video muestra como cada emocién juega un papel vital en
el bienestar general de Riley y cdmo expresarlas es crucial para su
salud mental. La escena destaca las dificultades que enfrenta Riley
para afrontar un cambio significativo en su vida y la comprension
que finalmente adquiere de que aceptar todas sus emociones,
especialmente la tristeza, es clave para sanar y comprenderse mejor

a si misma.

Antes de ver el video:

¢Cudles crees que son los beneficios de expresar tus

emociones abiertamente?

Considera cdmo compartir tus sentimientos puede impactar tus

relacionesy tu bienestar personal.

¢Como sueles lidiar con emociones negativas como la tristeza,

la ira o el miedo?

Reflexiona sobre tus estrategias personales para lidiar con estas

emociones y si te resultan efectivas.

Después de ver el video:

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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¢Coémo contribuyeron las diferentes emociones retratadas en el

video al bienestar general de Riley?

Analice cdmo cada emocion jugd un papel en ayudar a Riley a

navegar sus experiencias y desafios.

¢Qué mensaje transmitié el video sobre la importancia de
reconocer y expresar todo tipo de emociones, incluida la

tristeza?

Reflexione sobre como el video enfatizo el valor de aceptar cada

emocion como parte del proceso de curacion.

¢Como ha cambiado tu perspectiva sobre la expresiéon de

emociones después de ver el video?

Reflexiona sobre cualquier nueva perspectiva o descubrimiento
que hayas adquirido sobre el papel de las emociones en tu vida 'y

como las expresas.

Plan de leccion

Plan de leccion

Modulo | Apoyando a los jovenes afectados por la violencia doméstica

Duracion | 6/8 horas

total
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® Sugerencias de libros
® Videos sobre el impacto de la violencia doméstica en los
Materiale ninos
s ® Pizarra blanca y marcadores
® Diapositivas de PowerPoint para contenido teorico
® Computadoray proyector para presentaciones de video
e Conocer las principales emociones y su impacto en el
comportamiento y las relaciones interpersonales.
e Comprender las habilidades esenciales de la vida
(comunicacién, resolucion de problemas, manejo del
estrés) y su papel en la superacion de las dificultades
Conocimie COtIdIanaS
nto e Reconocer la importancia del apoyo social y las
. actividades grupales para mejorar el bienestar
Matriz de
emocional.
resultado
s de e Familiarizarse con los componentes de un plan de
aprendiza bienestar personal (emocional, fisico, social) y las
je estrategias para implementarlo.
e Identificar y expresar las propias emociones.
e Aplicar técnicas de comunicacion efectiva, resolucion
de conflictos y manejo del estrés en situaciones
Habilidad
practicas.
es
e Colaborar con compafieros para crear planes de
bienestar personal y desarrollar estrategias de apoyo
mutuo.
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e Planificar e implementar acciones concretas para
mejorar el bienestar emocional y fisico.
e Realzar la importancia de la conciencia emocional
para el bienestar personal y relacional.
e Adoptar una actitud proactiva hacia el desarrollo
personal y el aprendizaje de nuevas habilidades.
Actitudes e Valorar la importancia del trabajo en equipo y la
solidaridad entre pares para abordar las dificultades
emocionales.
e Promover la importancia de cuidarse de forma
integral y continua.
e Desarrollar la conciencia emocional
Objetivos o . .
J e Fortalecimiento de habilidades para la vida
de
, e Promover el bienestar emocional a través de
aprendiza
) actividades grupales
je
e Creando un plan de bienestar personal
Es crucial establecer un entorno de aprendizaje positivo y atractivo. Por lo
tanto, es necesario que el educador asuma el rol de facilitador y guia,
creando un espacio seguro y empatico donde los jévenes se sientan
escuchados y apoyados. Esto es especialmente importante al apoyar a
Introducc
jovenes afectados por violencia doméstica. El educador debe facilitar los
i6n
debates, fomentar la participacidn activa y apoyar a los estudiantes en el
descubrimiento de sus propias emociones y habilidades.
Ademas, es esencial proporcionar recursos especificos y estrategias de
afrontamiento adaptadas a las necesidades de las personas afectadas por

Cofinanciado por

la Unién Europea
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la violencia doméstica, asegurandose de que se sientan comprendidos y
preparados para afrontar sus experiencias. Al fomentar un entorno de
confianza y apoyo, los educadores pueden empoderar a los jévenes para

sanar, crecery desarrollar resiliencia.

Cree un ambiente empatico promoviendo la escucha activa: preste
atencion a las sefales verbales y no verbales de los participantes. Esto
implica no solo escuchar sus palabras, sino también observar su lenguaje

corporal, sus expresiones faciales y su tono de voz.

Ayudar a reconocer las emociones: utiliza frases como “Parece que
sientes...” para demostrar que reconoces y respetas el estado emocional

de la otra persona.

Usar el "yo" para expresar los sentimientos: al afrontar situaciones
dificiles o conflictivas, usar frases que empiecen por "yo" para expresar
los sentimientos sin acusar al otro, por ejemplo, "Me preocupa cuando...".
Esta actitud también puede utilizarse para aclarar las consecuencias:
explicar como el comportamiento del otro nos afecta, ayudando al

interlocutor a comprender las propias acciones sin sentirse juzgado.
Por lo tanto:

-Proporcionar herramientas y recursos que ayuden a los jévenes a

desarrollar sus habilidades emocionales y relacionales.

- Promover la colaboraciéon, fomentando el trabajo en grupo y actividades

de formacion de equipos para fortalecer la solidaridad entre pares.

- Fomentar la autorreflexion ayudando a los estudiantes a reflexionar

sobre sus experiencias y compartir sus pensamientos con el grupo.

Para involucrar y captar la atencion de los estudiantes, puede comenzar

su actividad con el siguiente ejercicio sencillo para crear un ambiente de

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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confianza y respeto y preparar el terreno para los debates y actividades

del modulo posterior.

La escucha activa (15 minutos) es una técnica de comunicacién que
implica prestar atencion no sélo a las palabras de la persona que habla,

sino también a su tono de voz, lenguaje corporal y emociones expresadas.

Es fundamental para construir relaciones sanas y de confianza, resolver
conflictos y comprender profundamente a las personas con las que
interactuamos. La escucha activa crea un entorno empatico y
enriquecedor, reduciendo los malentendidos y fomentando Ila

colaboracion.

Al pedirle a un voluntario que comparta una historia o un problema breve,
durante su narracién, el educador muestra malas actitudes de escucha,
como interrumpir con frecuencia, apartar la mirada, hacer comentarios
distraidos y mostrar desinterés. Repetir la misma historia o problema con
el mismo voluntario, pero esta vez el educador practica la escucha activa:
manteniendo el contacto visual, asintiendo, haciendo preguntas
relevantes, reflejando los sentimientos expresados (p. ej., "Entiendo que
te sientas frustrado cuando...") y resumiendo lo dicho para confirmar la

comprension.

Actividades en parejas: Dividan a los participantes en parejas. Cada pareja
elige quién sera el orador y quién el oyente. El orador cuenta un pequefio
problema o inquietud personal mientras el oyente practica la escucha
activa, siguiendo las pautas comentadas (mantener el contacto visual,
hacer preguntas abiertas, reflejar las emociones, etc.). Después de 5-7
minutos, se intercambian los roles y se repite la actividad. Reuna al grupo
para conversar sobre las sensaciones experimentadas, tanto como
orador como oyente. Haga preguntas como: ";Como se sintieron al

escuchar atentamente?", ";Qué diferencias notaron entre la escucha

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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activa y la distraida?", "¢Qué dificultades encontraron al escuchar

activamente?".

Enfatice el impacto positivo de la escucha activa en las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional. Anime a los estudiantes a

practicar la escucha activa en sus interacciones diarias.

Efectos de la violencia doméstica en los jovenes

Comprender el profundo impacto de la violencia doméstica en los jévenes
es crucial para brindar apoyo e intervencién eficaces. La violencia
domeéstica, incluso cuando los jovenes no estan directamente
involucrados, puede tener consecuencias graves y duraderas en su
bienestar psicologico, emocional y social. Este moédulo explora las
diversas maneras en que presenciar o experimentar violencia doméstica
afecta a los jovenes, causando problemas como ansiedad, depresion,

dificultades en las relaciones y problemas de conducta.

La violencia doméstica puede tener consecuencias significativas en los
Teorético jovenes, incluso si no estan directamente involucrados en el
Contents | comportamiento abusivo. En muchos casos, podemos hablar de
presenciar violencia o violencia indirecta, que es la forma de violencia que
experimentan los nifios cuando presencian violencia doméstica en el

ambito familiar.

Desarrollo de habilidades blandas: comunicacion, educacién

emocional y expresion de emociones

Paralelamente, el desarrollo de habilidades interpersonales esenciales,
como la comunicacion, la educacién emocional y la expresion emocional,
es crucial para ayudar a los jovenes a superar estos efectos negativos.
Estas habilidades no solo contribuyen a la sanacién personal, sino que

también fomentan la resiliencia, permitiéndoles construir relaciones

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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saludables y gestionar sus emociones eficazmente. Este marco teorico
explorara el impacto multifacético de la violencia doméstica y enfatizara
la importancia de cultivar habilidades interpersonales para apoyar el

crecimiento y el bienestar de los jovenes afectados por estas experiencias.

El desarrollo de habilidades interpersonales es crucial para los jovenes,
especialmente para aquellos afectados por violencia doméstica. Las
habilidades interpersonales incluyen habilidades interpersonales,
emocionales y conductuales que facilitan la comunicacion efectiva, la
gestion emocional y la construccion de relaciones saludables. Centrarse
en la educacion emocional y la expresion de las emociones puede ayudar
a los jovenes a superar los efectos negativos de la violencia doméstica y

desarrollar un sentido de resiliencia.

Actividad 1: Resolvamos el conflicto (1,5/2 horas)
Actividad 2: Desencadenantes emocionales
Actividad 3: Habilidades para la vida en accion (1,5/2 horas)
* Escenarios para la actividad de habilidades para la vida en accion

Escenario 1: Expresar sentimientos

Actividad
es de Escenario 2: Aclarar malentendidos
aprendiza Escenario 3: Solicitar ayuda
je

Escenario 4: Desacuerdo en un proyecto grupal
Escenario 5: Ansiedad al hablar en publico
Escenario 6: Preparacion para examenes
Actividad 4: Elaboracion de un plan de bienestar personal (1,5/2 horas)

({QUIEN sOY?
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VALORES

SENTIMIENTO DE BIENESTAR INTERIOR

PLANES Y ASPIRACIONES DE FUTURO

Realizaremos cuestionarios relacionados con:

e (Cudl es el primer paso para apoyar a un joven afectado por violencia

domeéstica?

e (Cudles de las siguientes son maneras eficaces de apoyar a un joven

Evaluacié afectado por la violencia doméstica? (Seleccione todas las opciones
n que correspondan)
o (Cudl de las siguientes estrategias es mds efectiva para promover el
bienestar emocional en los jovenes?
e [dentifique cudles de las siguientes actividades realiza actualmente
para promover su bienestar emocional.
e Jaffe, P., Wolfe, D. A., y Campbell, M. (2012). Creciendo con violencia
doméstica: Estrategias de evaluacion, intervencion y prevencion para
Referenci nifios y adolescentes. Cambridge: Hogrefe Publishing.
asy e Fantuzzo, J. y Mohr, W. (1999). Prevalencia y efectos de la exposicion
recursos infantil a la violencia domeéstica. Future of Children, 9(3), 21-32.
utiles e https.//www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S13591789080
paraun 000742via%3Dihub
mayor
e http://www.childwitnesstoviolence.org/
aprendiza
je e https://www.unobravo.com/post/la-violenza-domestica

o https://www.nctsn.org/

e https://childmind.org/

Cofinanciado por
la Unién Europea
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o https://www.loveisrespect.org/

e https://www.thehotline.org/

e https://www.mindtools.com/
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Mddulo 6. Autocuidado y prevencion del burnout

Descripcion general

Bienvenidos a nuestro modulo sobre autocuidado y prevencion del agotamiento para

trabajadores juveniles.

El trabajo con jovenes puede ser increiblemente gratificante, pero también desafiante.
Muchos trabajadores juveniles se sienten abrumados y estresados porque su trabajo
exige una interaccidén constante con jovenes. Ya sea que trabajen en escuelas, servicios
sociales u otras organizaciones enfocadas en jovenes, la presion puede ser intensa,

especialmente cuando hay demasiado trabajo y poco personal.

Por eso hemos creado este médulo sobre el agotamiento. Comenzaremos explicando
qué es el agotamiento y por qué ocurre. Comprender estos conceptos basicos les
ayudara a reconocer las primeras sefiales en ustedes mismos y en los demas. Luego,
compartiremos maneras practicas de recuperarse si ya se sienten agotados, incluyendo

técnicas sencillas para apoyar su bienestar mental y emocional.

Pero no nos detendremos ahi. También exploraremos cémo prevenir el agotamiento
antes de que comience. Este conocimiento puede ayudarles a mantener su pasion por el

trabajo con jévenes y a seguir siendo eficaces en su puesto.

Nuestro objetivo es brindarte las herramientas y el conocimiento necesarios para
cuidarte y seguir impactando positivamente la vida de los jévenes. Recuerda: tu bienestar

es crucial, no solo para ti, sino también para los jovenes a quienes apoyas a diario.

Resultados del aprendizaje

/Qué es el sindrome de burnout?
Conocimiento
Causas del burnout
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Sintomas del burnout
Gestion del estrés
Manejo de la carga emocional

Conciliacion entre vida laboral y personal

Coémo manejar el estrés y la carga emocional
Habilidades
Actividades diarias de autocuidado

Matriz de Aprender la importancia del autocuidado para

resultados de Actitudes ayudar a los demds.

aprendizaje

Separar el trabajo de la vida personal.

Aprende qué es el sindrome de burnout, sus

causas y efectos.

Objetivos de | Aprende a afrontar situaciones estresantes y la
aprendizaje carga emocional.

Aprende actividades para aliviar el estrés.

Aprende ejercicios y rutinas de autocuidado.

Contenidos teodricos (1 hora)

1. ¢Qué es el sindrome de burnout?

El agotamiento se produce cuando te sientes completamente agotado fisica, emocional
y mentalmente. Para quienes trabajan con jovenes, esto suele ocurrir debido al estrés

que genera el constante apoyo y cuidado de los jévenes.
Cuando trabajas con jovenes y te sientes agotado, podrias sentir:

® Abrumado por las necesidades de los jévenes con los que trabajas
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® Emocionalmente agotado por lidiar con situaciones desafiantes
® Incapaz de mantenerse al dia con las exigencias de su funcién

El agotamiento puede ocurrir cuando las organizaciones juveniles estan desorganizadas
o mal gestionadas. En lugar de apoyar a los trabajadores juveniles, estos entornos

pueden agotar tu energia y recursos mentales.

El agotamiento no solo afecta tu trabajo con joévenes, sino también tu vida personal.
Incluso cuando no estas trabajando, puedes sentirte ansioso, estresado o triste. Si la
situacion no mejora durante un tiempo, podrias empezar a sentirte muy cansado y

negativo respecto a tu trabajo con jovenes y a tu vida personal.

Cuando un trabajador juvenil se siente agotado, es posible que:
® |es resulta mas dificil conectar con los jovenes o ayudarlos de manera efectiva
® Se alejan mental y fisicamente de sus responsabilidades.
® Perder la pasiony la energia que los atrajo al trabajo juvenil.

El sindrome de burnout puede reducir tu eficacia en tu puesto, agotar tu energia y
hacerte sentir impotente o cinico sobre tu capacidad para marcar la diferencia en la vida

de los jovenes.

Si bien el sindrome de burnout puede ocurrir en cualquier trabajo, es particularmente
comun en profesiones de cuidado, como el trabajo con jévenes. Es un problema tan grave
que la Organizacién Mundial de la Salud lo ha reconocido oficialmente como una

condicién médica.

Para saber mas sobre el origen del término "burnout" y obtener una vision general de
como afecta a las personas en profesiones de ayuda, como el trabajo con jévenes, te

invitamos a ver este breve video.
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2. Principales causas del burnout

El agotamiento se produce por el estrés y el exceso de trabajo durante un tiempo
prolongado. Como trabajador juvenil, a menudo te enfrentas a situaciones dificiles y
emociones intensas. Por eso, es fundamental que comprendas sus causas. Conocerlas
puede ayudarte a prevenirlo o a afrontarlo mejor si se presenta. El agotamiento puede
tener diversas causas, como problemas laborales, expectativas excesivas o la presion de
otros (como tu jefe, los jovenes con los que trabajas o sus familias). Al comprender qué
puede provocar el agotamiento, tu y tu entorno laboral pueden tomar medidas para
reducir su probabilidad. Esto puede ayudarte a mantenerte sano y a continuar con tu

importante labor con los jévenes. Analicemos ahora en detalle las diferentes causas.
2.1 Causas relacionadas con el trabajo

En la siguiente tabla, explicamos algunas de las causas del sindrome de burnout
relacionadas con el entorno laboral. Léala y profundice su comprension con las siguientes

explicaciones.
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Challenging Work
Relationships

The quality of relationships
with colleagues and clients
is crucial to workplace
satisfaction. Poor dynamics,
lack of support, and a non-
collaborative environment
can significantly contribute
to the development of
burnout.

Workload
Imbalance

Burnout often arises when
an individual's workload
surpasses their capacity,
creating a persistent feeling
of being overwhelmed,
decreased efficiency, and
heightened stress.

Limited Autonomy
and Control

The lack of autonomy,
together with limited access
to necessary resources,
undermines an individual's
ability to manage their work
effectively, leading to a
sense of helplessness.

Perceived Inequity

Feelings of unfair treatment
within the workplace, such
as an unequal distribution of
workload, lack of
recognition, or biased
resource allocation, can
exacerbate burnout. This
perceived inequity can lead
to resentment and a
decreased sense of value.

Remote Work
Challenges

The shift to remote work
can introduce new stressors
such as feelings of isolation,
difficulty in separating work
and personal life, and
technological issues.

Insufficient
Rewards

Disparity between the effort
put into work and rewards
received. This encompasses
salary and benefits, as well
as recognition and
appreciation for one's
efforts.

Dysfunctional
Work
Environment

Harassment, discrimination,
bullying, aggressive
communication, and toxic
relationships in the
workplace can significantly

impact mental well-being.

Impact of Technology on Work-Life Balance Job Insecurity

Uncertainty about job stability creates chronic stress
and anxiety, negatively impacting morale and
productivity.

While technology offers flexibility, it can also blur the boundaries
between work and personal life, fostering an "always-on" mentality
and increasing stress levels.

1. Relaciones laborales dificiles Cuando no te Ilevas bien con tu jefe, tus compafieros
de trabajo o los jovenes a los que ayudas, puede ser muy estresante. Los trabajadores
juveniles suelen enfrentarse a situaciones dificiles, por lo que es importante contar con

personas que te apoyen. Sin este apoyo, podrias sentirte solo y mas estresado.

2. El agotamiento por desequilibrio laboral suele ocurrir cuando tienes mas trabajo
del que puedes manejar. Los trabajadores juveniles suelen tener muchos jévenes a
quienes ayudar, y cada uno necesita mucho tiempo y atencion. Cuando tienes
demasiadas cosas que hacer, puedes sentirte cansado todo el tiempo y te resulta dificil

realizar bien tu trabajo.

3. Percepcion de injusticia Si sientes que algunos trabajadores juveniles reciben un

mejor trato que otros, esto puede molestarte y desmotivarte. Esto puede ocurrir si
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algunas personas consiguen mas trabajo, menos reconocimiento 0 menos recursos que

otras.

4. Falta de recompensas adecuadas Es importante que los trabajadores juveniles se
sientan valorados por su arduo trabajo. Si no reciben suficiente reconocimiento o

agradecimiento, podrian empezar a sentirse menos motivados y mas agotados.

5. Control y autonomia limitados Los trabajadores juveniles se desempefian mejor
cuando pueden tomar decisiones sobre su trabajo. Si alguien siempre te dice

exactamente qué hacer o si no tienes las herramientas necesarias, puede ser frustrante.

6. Desafios del teletrabajo Trabajar desde casa puede ser dificil para los jovenes
trabajadores. Podrias sentirte solo, tener dificultades para separar el trabajo del tiempo
personal o tener problemas con la tecnologia. Es importante contar con apoyo y

directrices claras para trabajar desde casa.

7. Entorno laboral téxico Un entorno tdxico con acoso o comunicacion agresiva
perjudica la salud mental de los trabajadores juveniles. Los entornos de alto estrés
agravan los sintomas de agotamiento. Promover una cultura de respeto, inclusién y
responsabilidad con politicas claras y mecanismos de apoyo es esencial para mejorar la

satisfaccion laboral y reducir el riesgo de agotamiento.

8. El impacto de la tecnologia en el equilibrio entre la vida laboral y personal Si bien
la tecnologia puede facilitar el trabajo, por ejemplo, al brindar mayor flexibilidad, también
puede dificultar dejar de pensar en el trabajo. Es importante aprender a usar la

tecnologia de forma saludable y tomar descansos de las pantallas.

9. Inseguridad laboral Cuando los trabajadores juveniles no estan seguros de si su
trabajo es estable, esto puede causarles mucho estrés y hacerlos menos felices en el

trabajo. Esta preocupacion puede provocar agotamiento. Para ayudar a prevenirlo:

e Lasorganizaciones deben ser abiertas y claras sobre cualquier cambio que ocurra
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en el trabajo.

e Deberian ofrecer oportunidades para que los trabajadores juveniles adquieran

nuevas habilidades y crezcan en sus trabajos.

e Esimportante crear un lugar de trabajo de apoyo donde los trabajadores juveniles

se sientan valorados.

Cuando los trabajadores juveniles se sienten seguros en sus trabajos y ven
oportunidades de crecimiento, pueden manejar mejor el estrés. Esto ayuda a reducir el
riesgo de agotamiento y los mantiene mas resilientes en su importante labor con los

jovenes.
2.2 Factores personales que contribuyen al sindrome de burnout

Ademas de las causas laborales, los factores personales pueden influir significativamente
en la susceptibilidad de una persona al sindrome de burnout. Los rasgos personales, las
estrategias de afrontamiento y las circunstancias vitales desempefian un papel crucial en
la gestion del estrés y la presion. Reconocer y abordar estos factores personales es

esencial para que los trabajadores juveniles mantengan su salud mental y resiliencia.
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1. Incapacidad para trabajar bajo estrés. Algunas personas, por naturaleza, tienen mas
dificultades que otras en entornos de alto estrés. Los trabajadores juveniles que tienen
dificultades para gestionar el estrés eficazmente pueden experimentar mayor ansiedad
y fatiga, lo que los hace mas propensos al agotamiento. Desarrollar técnicas de gestion

del estrés es crucial para mitigar este riesgo.

2. Perfeccionismo. Las tendencias perfeccionistas pueden generar expectativas poco
realistas y una autocritica excesiva. Los educadores juveniles que se esfuerzan por
alcanzar la perfeccion pueden esforzarse demasiado, trabajando mas horas y
presionandose excesivamente para lograr resultados impecables. Esta busqueda

incesante puede agotar su energia y contribuir al agotamiento.

3. Falta de practicas de autocuidado. Descuidar el autocuidado puede exacerbar el
estrés y provocar agotamiento. Los trabajadores juveniles que no priorizan su bienestar
fisico, emocional y mental pueden tener mas dificultades para afrontar las exigencias de
su trabajo. Las practicas regulares de autocuidado, como el ejercicio, la relajacion y las

aficiones, son esenciales para mantener el equilibrio y prevenir el agotamiento.

4. Mala gestion del tiempo. Una gestion del tiempo inadecuada puede generar una
sensacion constante de agobio y retraso. Los trabajadores juveniles que tienen
dificultades para priorizar tareas, establecer limites y distribuir el tiempo eficazmente
pueden experimentar mayor estrés y menor productividad, lo que aumenta el riesgo de

agotamiento.

5. Patrones de pensamiento negativos. El pensamiento negativo persistente, como el
pesimismo, el catastrofismo y la inseguridad, puede erosionar la resiliencia y aumentar
la vulnerabilidad al agotamiento. Los trabajadores juveniles que frecuentemente
adoptan patrones de pensamiento negativos pueden tener dificultades para mantenerse

motivados y optimistas, lo que les provoca agotamiento emocional.
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6. Falta de apoyo social. Una red de apoyo sélida es vital para la resiliencia emocional.
Los trabajadores juveniles que carecen de relaciones cercanas o se sienten aislados
pueden tener menos espacios para hablar de su estrés y recibir apoyo. Este aislamiento

puede intensificar los sentimientos de agotamiento y reducir el bienestar general.

7. Problemas personales sin resolver. Los problemas personales, como conflictos
familiares, dificultades econdmicas o problemas de salud, pueden extenderse al ambito
profesional, aumentando el estrés y la tensidon emocional. Los trabajadores juveniles que
enfrentan problemas personales importantes pueden tener dificultades para
concentrarse y desempefiarse eficazmente en el trabajo, lo que contribuye al

agotamiento.

8. Altos niveles de empatia. Si bien la empatia es una cualidad valiosa para los
trabajadores juveniles, el exceso puede provocar una sobrecarga emocional. Absorber
constantemente las emociones y los problemas de los demas puede provocar fatiga por
compasion, lo que provoca que los trabajadores juveniles se sientan emocionalmente

agotados y distantes, un precursor del agotamiento.

9. Inflexibilidad y resistencia al cambio. La inflexibilidad y la reticencia a adaptarse a
nuevas situaciones pueden aumentar los niveles de estrés. Los trabajadores juveniles
que tienen dificultades para adaptarse al cambio pueden tener dificultades para
desenvolverse en el dinamismo de su entorno laboral, lo que les provoca frustracién y

agotamiento.

Factores personales adicionales Ademas de las principales causas personales del
agotamiento, otras caracteristicas individuales y circunstancias de la vida también

pueden contribuir:

® Baja resiliencia: a las personas con baja resiliencia les puede resultar mas dificil

recuperarse de los reveses, lo que las hace mas susceptibles al agotamiento.

® Problemas de salud crénicos: Los problemas de salud fisica o mental
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persistentes pueden agotar la energia y reducir la capacidad de afrontar las

exigencias laborales.

® Exceso de compromiso: Asumir demasiadas responsabilidades, tanto en el
trabajo como en la vida personal, puede dejar poco espacio para el descansoy la

recuperacion.

® Falta de integracion entre vida laboral y personal: |a dificultad para equilibrar
las obligaciones personalesy los deberes profesionales puede aumentar el estrés

y dificultar la recuperacion.

Comprender estos factores personales permite a los trabajadores juveniles tomar
medidas proactivas para gestionar su bienestar. Al fomentar el autoconocimiento e
implementar estrategias de afrontamiento saludables, pueden reducir el impacto de

estos problemas personales en su vida profesional y prevenir el agotamiento.

Silo desean, escuchen a esta profesora explicar por qué tantos docentes tienden a sufrir
agotamiento y qué creen que se deberia hacer para prevenirlo. Es un testimonio real en
el que encontraran un punto de vista interesante y con el que quizas se sientan

identificados. Link

Después de ver el video, reflexiona. Si quieres, intenta responder estas preguntas:
> ¢Me he sentido asi alguna vez? ;Conozco a alguien que se haya sentido asi?
» ¢Qué cambiaria o haria diferente si tuviera el poder de hacerlo?

» ¢Quién puede cambiar la situacion de los docentes y otros trabajadores juveniles?
3. Sintomas del agotamiento

El sindrome de burnout puede manifestarse de muchas maneras y afectar seriamente

tanto tu trabajo como tu vida personal. Esta secciéon hablara sobre las sefiales fisicas,

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=OfCLTQhW9GQ

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

emocionales y conductuales del sindrome de burnout. Al conocer estas sefiales, podras
identificar mejor si tu o tus compafieros de trabajo se estan acercando al sindrome de
burnout. De esta manera, podras tomar medidas para prevenirlo o buscar ayuda si la

necesitas.

Antes de profundizar en este capitulo, mira este breve video donde un terapeuta explica

tres sefales principales del sindrome de burnout.
3.1 Sintomas fisicos

El agotamiento no se trata solo de sentirse emocionalmente agotado, sino que también

afecta significativamente el cuerpo, lo que puede afectar la salud y el bienestar general.

Uno de los sintomas fisicos mas comunes del agotamiento es la sensacion persistente de
cansancio y agotamiento. Esto va mas alla del cansancio normal después de un dia
ajetreado; es un cansancio profundo que puede hacer que incluso las tareas mas

sencillas se sientan abrumadoras y agotadoras.

Ademas del agotamiento, el agotamiento también puede nublar el pensamiento. Podria
resultarle mas dificil concentrarse, recordar cosas o tomar decisiones. Esta confusiéon

mental puede afectar su rendimiento laboral y dificultar la concentracion.

Los signos fisicos del agotamiento pueden manifestarse de diversas maneras. Puede
experimentar dolores de cabeza frecuentes, tension muscular, problemas estomacales
como indigestién o nauseas, u otras molestias corporales. Estos sintomas fisicos son la

forma en que el cuerpo le indica que el estrés del agotamiento esta afectando su salud.

Los problemas de suefio son otro sintoma del sindrome de burnout. Puedes tener
dificultades para conciliar el suefio, permanecer dormido durante la noche o despertarte
sintiéndote renovado. La mala calidad del suefio no solo agrava la sensacién de
agotamiento, sino que también altera el ritmo natural del cuerpo, dificultando la gestion

de los factores estresantes diarios.
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Un sistema inmunitario debilitado también se asocia con el sindrome de burnout. El
estrés cronico causado por el burnout puede debilitar el sistema inmunitario, dejandote
mas vulnerable a enfermedades como resfriados, gripe y otras infecciones. Esta mayor
susceptibilidad a las enfermedades agrava aun mas el malestar fisico y puede prolongar

el tiempo de recuperacion.

Reconocer estos sintomas fisicos del sindrome de burnout es crucial para gestionar tu
salud y bienestar. Tomar medidas proactivas para reducir el estrés, como practicar
técnicas de relajacion, establecer limites en el trabajo, hacer ejercicio con regularidad y
mantener una dieta saludable, puede ayudar a mitigar los efectos del burnout en tu

cuerpo.

También es importante buscar el apoyo de amigos, familiares o un profesional de la
salud. Pueden ofrecerte orientacion sobre estrategias de afrontamiento, apoyo

emocional y ayudarte a superar los desafios del burnout.

Al abordar tanto los aspectos fisicos como emocionales del burnout, puedes tomar
medidas para restablecer el equilibrio en tu vida y mejorar tu bienestar general. Priorizar
el autocuidado y gestionar el estrés eficazmente son clave para evitar que el burnout

afecte negativamente tu salud y felicidad.
3.2 Sintomas emocionales

El agotamiento puede afectar seriamente cdmo te sientes e interactlas con tu vida
laboral y personal. Como trabajador juvenil, es importante estar atento a estas sefiales

emocionales.

Podrias empezar a sentirte cinico y desconectado de tu trabajo, perdiendo la motivacién
y el entusiasmo por el trabajo que antes amabas. Esto puede llevarte a sentir que

simplemente estas haciendo lo que te gusta sin un compromiso real.
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La tristeza o la ansiedad persistentes son sefiales emocionales comunes del agotamiento.
El estrés de trabajar con jovenes en situaciones dificiles puede amplificar estos
sentimientos, dificultando que encuentres alegria en tus tareas diarias. También podrias

notar que te cuesta pensar con claridad, concentrarte o tomar decisiones eficazmente.

La irritabilidad y el mal genio son otras sefiales a las que debes prestar atencion. Podrias
frustrarte facilmente con tus companieros, con los jévenes con los que trabajas o incluso
con amigos y familiares. Esto puede causar tensiéon y malentendidos tanto en tus

relaciones profesionales como personales.

Otra sefial emocional importante es sentirse inadecuado o dudar de sus capacidades.
Podria empezar a sentir que sus esfuerzos no son reconocidos ni apreciados, lo que

puede ser muy desmoralizante y reducir ain mas su motivacion.

Reconocer estas sefiales emocionales a tiempo es crucial. Si bien analizaremos
estrategias especificas mas adelante, es importante saber que buscar apoyo, priorizar el
autocuidado y encontrar maneras de desarrollar resiliencia son pasos clave para abordar

estos sintomas.
3.3 Cambios de comportamiento

Cuando experimentas agotamiento como trabajador juvenil, podrias notar algunos
cambios en tu comportamiento, tanto en el trabajo como en tu vida personal. Es

importante ser consciente de estos cambios en ti mismo y en tus colegas.

Una de las primeras sefiales que podrias notar es que te alejas de tus responsabilidades
laborales. Esto no ocurre de repente; suele ser un proceso gradual. Podrias empezar
posponiendo pequefas tareas y luego incumplir plazos importantes. La calidad de tu
trabajo podria decaer, no porque no te importe, sino porque te sientes demasiado
abrumado como para dar lo mejor de ti. Por ejemplo, podrias saltarte partes de tu rutina
habitual con los jévenes a los que apoyas o no atender sus necesidades con la misma

minuciosidad que antes.
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Sentirse menos motivado y lograr menos cosas es otro cambio comun. Tareas que antes
te resultaban faciles, como organizar actividades para jovenes o redactar informes, ahora
pueden parecerte enormes desafios. Puedes sentarte en tu escritorio, mirando tu lista
de tareas pendientes, sintiéndote incapaz de empezar nada. Esta falta de productividad
puede crear un ciclo de frustracién: cuanto menos haces, mas abrumado te sientes, lo

que dificulta ain mas completar las cosas.

Cuando se instala el agotamiento, muchos trabajadores juveniles dejan de cuidarse.
Puedes saltarte comidas por estar demasiado ocupado o comer comida rapida poco
saludable en lugar de comidas nutritivas. Las rutinas de ejercicio a menudo se dejan de
lado. Puedes dejar de hacer aficiones o actividades que disfrutas porque sientes que no
tienes tiempo ni energia. Por ejemplo, si antes disfrutabas leyendo o practicando
deportes en tu tiempo libre, es posible que te sientas demasiado agotado para seguir

haciéndolo.

Algunas personas desarrollan métodos poco saludables para lidiar con el estrés del
agotamiento. Esto podria implicar beber mas alcohol de lo habitual, quizas tomarse unas
copas cada noche para relajarse. Otras pueden empezar a fumar o aumentar su consumo
de cafeina a niveles poco saludables. Comer en exceso, especialmente alimentos
reconfortantes, es otro mecanismo comuUn de afrontamiento. Si bien estos
comportamientos pueden brindar un alivio temporal, pueden provocar problemas de

salud y empeorar el agotamiento a largo plazo.

En tus interacciones con los demas, podrias volverte mas irritable o impaciente. Esto
podria reflejarse en cobmo hablas con los jovenes con los que trabajas, tus colegas o
incluso con tus amigos y familiares. Podrias encontrarte respondiendo bruscamente a la

gente por cosas sin importancia o evitando las interacciones sociales por completo.

Es fundamental prestar atencion a estos cambios de comportamiento. Son como sefiales

de advertencia que te dan tu cuerpo y tu mente. Ignorar estas sefiales puede llevar a un
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agotamiento mas severo, lo cual puede afectar tu bienestar y afectar tu capacidad para

realizar tu trabajo eficazmente.

Recuerda, notar estos cambios no significa que estés fracasando como trabajador juvenil.
Significa que eres humano y que te enfrentas a un trabajo desafiante. La clave esta en
reconocer estos comportamientos a tiempo y tomar medidas para abordarlos. En las
proximas secciones, analizaremos estrategias para lidiar con el agotamiento, pero por

ahora, ser consciente de estos posibles cambios es un primer paso importante.
3.4 Etapas del agotamiento

Comprender las etapas del agotamiento puede ayudar a identificarlo de forma temprana

y tomar medidas para evitar que se agrave:

1. Fase de luna de miel: Al principio, las personas en esta fase se sienten muy entusiastas
y comprometidas con su trabajo. Suelen esforzarse al maximo y pueden superar sus
limites. Durante este tiempo, es posible que no noten las sefiales de estrés ni se den

cuenta de que corren el riesgo de sufrir agotamiento.

2. Inicio del estrés: Con el tiempo, el estrés empieza a pasar factura. Empiezan a
aparecer signos fisicos y emocionales, como cansancio constante, ansiedad o
irritabilidad. El trabajo puede volverse mas desafiante y las personas pueden empezar a

sentirse abrumadas por sus responsabilidades.

3. Estrés crénico: Si el estrés persiste sin alivio, pueden presentarse sintomas mas
graves. Esta etapa incluye agotamiento crénico, cambios emocionales significativos,
como sentirse cinico o distante del trabajo, y cambios de comportamiento, como

disminucién de la productividad y abandono de las responsabilidades laborales.

4. Agotamiento: En esta etapa, los sintomas del sindrome de burnout estan plenamente
desarrollados y pueden ser bastante graves. Las personas pueden experimentar

agotamiento fisico extremo, insensibilidad emocional o desapego laboral, y una
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sensacion de desesperanza ante su situacion. Su capacidad para desempefiar su trabajo

eficazmente se ve notablemente afectada.

5. Agotamiento habitual: En la etapa final, los sintomas del agotamiento se arraigan
profundamente en la vida diaria. La fatiga mental y fisica crénica persiste, y el desapego
emocional del trabajo continda. A pesar de los esfuerzos por recuperarse, estos sintomas

persisten y afectan significativamente el bienestar general de la persona.

Reconocer las etapas del agotamiento a tiempo es crucial para tomar medidas proactivas
para gestionar el estrés, buscar apoyo y realizar los cambios necesarios para evitar que
empeore. Esto puede implicar establecer limites realistas entre la vida laboral y personal,
priorizar el autocuidado y buscar ayuda de colegas, amigos o consejeros profesionales

para desarrollar estrategias de afrontamiento saludables.
3.5 Del agotamiento a la recuperacion: un relato personal

Natalie Dinnick es, a dia de hoy, Responsable de Bienestar y Lider de la Red de Salud
Mental de Companies House. Sin embargo, antes de asumir este cargo, lamentablemente
sufrié agotamiento profesional. Tras una experiencia muy dificil, en la que al principio no
entendia cual era el "problema", logré recuperarse y decididé usar su experiencia para
ayudar a otros, asumiendo este nuevo rol profesional. También escribi6 un articulo para
llegar al mayor niumero de personas posible. Queria que todos supieran que el cansancio
y el agotamiento que sienten no son culpa suya, y que tienen una causa muy especifica.
Leer lo que Natalie Dinnick ha vivido puede ayudarte a comprender la realidad del

agotamiento profesional a un nivel mas personal.
Burnout: Una historia real

e El problema: Desconocer las sefiales del agotamiento puede acarrear serios
problemas. Mi rol como responsable de bienestar me ha hecho darme cuenta de que

el agotamiento es mds comun de lo que algunos creemos.
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e Por qué es importante: El agotamiento laboral se estd convirtiendo en un problema
cada vez mayor para las organizaciones. No solo afecta la salud de las personas, sino

también la supervivencia de las organizaciones.

e La solucion: Priorizar a las personas. Generar seguridad psicoldgica, escuchar y

actuar; no esperar a que la situacion llegue a un punto critico.

Recientemente lei un informe que decia declaré que el 70% de los empleados han

experimentado agotamiento En el dltimo afio. Como alguien que ha experimentado el
sindrome de burnout, me senti impactado y entristecido al escuchar esto. Sin embargo, me
motivo a escribir este articulo para intentar reducir esta cifra compartiendo mi "historia de

precaucion”.

Aunque la experiencia fue dificil, creo que cambiéo mi vida para mejor. Aprendi lecciones
increiblemente valiosas y desarrollé una nueva trayectoria profesional. Comparto mi historia
para demostrarles que es posible recuperarse si se llega al agotamiento. O mejor aun, evitar

que esto les suceda.

Mi agotamiento se debia a mdltiples razones: problemas en casa, muchos cambios y una gran
carga de trabajo. Me sentia incapaz de confiar en nadie por miedo a parecer débil y pensar:

«Todos pueden con esto, yo necesito seguir adelante».

Al principio, no me di cuenta de que lo que estaba experimentando eran sintomas de

agotamiento, pero habia sefiales claras:
® /nsomnio y agotamiento constante.
e Un nudo permanente en el estomago y falta de aire.

e Pérdida de apetito (jpero comia comida chatarra para consolarme o porque sentia que

no tenia tiempo para cocinar)

e Perdiel interés en todo lo que antes disfrutaba, incluidas las compras y la socializacion
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(asi que me retiré).

e Hice demasiado ejercicio para intentar reducir mi estrés, pero tuvo el efecto contrario,

ya que mi cortisol y mi adrenalina ya estaban altos.

Ignoré todas estas sefiales durante meses hasta que finalmente llegué al punto de quiebre.

Agotamiento total: la fase final

Un miércoles cualquiera, me asignaron una tarea que senti que no podia hacer en el tiempo
dado. Me senti totalmente abrumada. Intenté escribir un correo electronico, pero no me salian
las palabras. Mis dedos se congelaron sobre el teclado. Fue como si se activara el interruptor

de apagado en mi cerebro.

Me alejé de mi escritorio y me encontré con una amiga que me pregunto si estaba bien. Rompi

a llorar y le respondi: "No sé qué me pasa".

Ella fue la primera en ayudarme, sugiriendo que fuera a casa, descansara y viera a un médico.

De vuelta en casa, una vez que empezaron las Iagrimas, no pararon. Mi hija llamdé a mi madre,
quien inmediatamente me llevé a mi médico de cabecera. Por desgracia, vi a un médico de
cabecera poco comprensivo que me recetdo unos antidepresivos sin ninguna explicacion y

simplemente me dijo: "Esto te hard sentir mejor”.

Ataque de panico

Cuando me di cuenta de que me habian recetado antidepresivos, me asusté y tuve un ataque

de pdnico severo. Me desplomé en el suelo de la cocina y dormi durante horas y horas.

Esto fue agotamiento. Mi mente y mi cuerpo se paralizaron.
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Durante las semanas siguientes, sufri ansiedad y depresion extremas. Finalmente, empecé a
tomar la medicacion y, al cabo de un mes, empecé a sentirme un poco mejor. Estuve ocho
semanas de baja por enfermedad, pero no fueron solo las bajas y la medicacion lo que me
ayudo a recuperarme. Me di cuenta de que necesitaba empezar a cuidarme y me embarqué

en una mision de autocuidado.

Afortunadamente, recibi asesoramiento a través del trabajo, asisti a un consciencia por
supuesto, meditaba a diario, leia libros de autoayuda y prioricé la alimentacion, el descanso
y el ejercicio. Empecé con el ejercicio poco a poco porque estaba muy agotada. Al principio, el
yoga y la natacion me ayudaron a sobrellevarlo, pero ahora puedo abarcarlo todo: baile,

boxeo y pesas.

Gran apoyo

A medida que mi salud mejoraba, descubri dos cosas importantes. Primero, que desconocia
las sefiales de peligro del sindrome de burnout, y segundo, que recibi un gran apoyo de mis

compafieros y de la organizacion.

Al volver al trabajo, me propuse educar a mis compafieros. Me converti en un Defensor de
Time to Change y animé a mi empresa a firmar el Compromiso de Empleadores de Time to

Change Wales.

Defensores de la salud mental en Companies House

Creé un grupo de empleados promotores que evoluciond hasta convertirse en nuestra

prospera Red de Salud Mental de Companies House.

Estoy sumamente orgulloso de nuestro trabajo de educacion y concienciacion, y he sido testigo

de un cambio cultural positivo en los ultimos afios.

Hace tres afios, solicité con éxito el puesto de Responsable de Bienestar en Companies House,
un puesto que me encanta. Siento que mi experiencia de burnout me ha despertado pasion

por mi puesto y por el bienestar en general.
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Visita el articulo en el siguiente enlace

4. Manejo del estrés en el trabajo juvenil

Como trabajador juvenil, probablemente elegiste este trabajo porque te importa mucho
ayudar a los jovenes. Pero a veces, este trabajo tan importante para ti también puede ser
muy estresante. Podrias encontrarte lidiando con situaciones dificiles, presupuestos
ajustados y las necesidades emocionales de los jovenes a los que apoyas, todo al mismo

tiempo.

Muchos trabajadores juveniles sienten la presion de estar siempre ahi para los jovenes
con los que trabajan. Podrias quedarte hasta tarde para terminar papeleo, responder
llamadas o mensajes fuera del horario laboral, o preocuparte por tus jovenes incluso
cuando estas en casa. Esta dedicacion es admirable, pero también puede llevarte a

sentirte agotado y estresado todo el tiempo.

Cuando estas estresado durante mucho tiempo, podrias empezar a sentirte menos
entusiasmado con tu trabajo. Podria resultarte mas dificil conectar con los jévenes a los

que intentas ayudar, o podrias sentir que ya no estas marcando la diferencia.

Pero no tiene por qué ser asi. Al aprender a manejar el estrés y cuidarte, puedes seguir
haciendo tu trabajo importante sin agotarte. Este capitulo te brindara herramientas para

ayudarte con esto.
4.1 Manejo del estrés en la vida laboral cotidiana

Trabajar como trabajador juvenil puede ser increiblemente gratificante, pero también
muy estresante. Es importante gestionar el estrés para poder seguir ayudando
eficazmente a los jovenes con los que trabajas. Aqui tienes algunos consejos y actividades

para ayudarte a gestionar el estrés en tu dia a dia laboral.
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Entendiendo el estrés

El estrés es la reaccion de tu cuerpo a cualquier cambio que requiera un ajuste o una
respuesta. Puede provenir de tu entorno, de tu cuerpo o de tus pensamientos. Si bien un
poco de estrés puede motivarte, demasiado puede hacerte sentir abrumado e incapaz

de rendir al maximo. En concreto, el estrés puede provenir de:
- Tener demasiado trabajo que hacer
- Sentir que no hay suficiente tiempo para terminar todo.
- Lidiar con muchas tareas diferentes a la vez
- Preocuparse por hacer un buen trabajo
¢Qué puedes hacer al respecto?

Aqui encontraras algunos consejos que te ayudaran a organizarte y gestionar mejor la
carga de trabajo. Aunque algunos puedan parecer superficiales y poco utiles, créenos:
incluso el mas pequefio cambio en la rutina puede mejorar enormemente tu salud

mental.
1. Mantente organizado

® Planifica tu dia: Empieza el dia haciendo una lista de tareas. Prioriza tus tareas

para concentrarte en lo que debe hacerse primero.

® Establezca metas realistas: divida las tareas grandes en pasos mas pequefiosy

manejables.
Aqui tienes algunas actividades y consejos que te pueden inspirar:
Haz una lista de tareas pendientes y prioriza:

- Al comenzar cada dia, escribe todo lo que necesitas hacer.
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- Marca qué tareas son mas importantes o urgentes.

- Concéntrese primero en estas tareas importantes

Actividad: "Lista de tareas del seméaforo"

Dibuja tres circulos en una hoja de papel: rojo, amarillo y verde.

- En el circulo rojo escribe las tareas que deben realizarse hoy.

- En el circulo amarillo, escribe las tareas que son importantes pero que pueden

esperar un poco.

- En el circulo verde, escribe las tareas que son menos urgentes.

Esto le ayudara a ver lo que necesita su atencion de inmediato.

"Desglose de tareas"

Elige una tarea importante que hayas estado evitando. Escribela en la parte
superior de una hoja. Ahora, enumera todos los pequefios pasos necesarios para
completarla. Tacha cada paso a medida que lo haces. Esto puede ayudarte a

sentirte menos abrumado y mas realizado.

2. Aprende a decir no

® Establece limites: Comprende tus limites y comunicalos con claridad. Esta

bien decir que no cuando te sientas abrumado.

® Prioriza tu Dbienestar: Recuerda que asumir demasiadas
responsabilidades puede provocar agotamiento. Al rechazar tareas

adicionales, puedes concentrarte en realizar bien tus tareas actuales.

® Practica la asertividad: Usa frases en primera persona para expresar tus

necesidades. Por ejemplo: «Necesito terminar mis tareas actuales antes de
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poder aceptar otro proyecto».

3. Tomar descansos

® Descansos cortos: Toma descansos cortos a lo largo del dia. Un descanso de

cinco minutos cada hora puede refrescar tu mente.

® Pausa paraalmorzar: Asegurate de tomarte tu hora de almuerzo completamente

lejos del escritorio. Aprovecha este tiempo para relajarte y recargar energias.
Pruebe este ejercicio:
"Descanso 5-5-5"
Cada hora, haz esto:
- 5 respiraciones profundas
- 5 estiramientos suaves
- 5 pensamientos positivos sobre tu trabajo
4. Conéctese con colegas

® Habla de ello: Comparte tus experiencias y sentimientos con tus colegas. Podrian

ofrecerte valiosos consejos y apoyo.

® Apoyo en equipo: Trabajen juntos. El apoyo de sus compafieros puede marcar

una gran diferencia en el manejo del estrés.
5. Habla con tu jefe o supervisor

® Sitesientes demasiado estresado, es importante hablar con tu jefe. Quizas

pueda ayudarte a gestionar mejor tu carga de trabajo.

® Consejos para hablar con tu jefe:
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- Explicale claramente qué es lo que te hace sentir estresado.

- Sugiera algunas soluciones, como reorganizar sus tareas.

- Pideles consejo para gestionar mejor tu trabajo.
Herramientas utiles:

Hay muchas aplicaciones que pueden ayudarte a controlar el estrés. Aqui tienes algunas

populares:
1. Headspace: ofrece meditaciones guiadas y ejercicios de atencion plena.
2. Calm: ofrece historias para dormir, meditacién y musica relajante.
3. Calm: ofrece historias para dormir, meditacién y musica relajante.
4. Happify: utiliza juegos y actividades para potenciar las emociones positivas.

Recuerda, estas aplicaciones son herramientas para ayudarte, no una tarea mas que te

estrese. Usalas cuando te resulten Utiles.
4.2 Manejo del estrés y la carga emocional de los casos de violencia doméstica

Lidiar con casos de violencia domeéstica (VD) puede ser uno de los aspectos mas
desafiantes del trabajo como trabajador juvenil. La carga emocional y el estrés que
conllevan estos casos son profundos y pueden afectar significativamente tu bienestar.
Comprender y gestionar estos desafios es crucial para mantener tu eficacia y salud

mental.
4.2.1 La carga emocional de los casos de violencia doméstica

Al trabajar con jovenes victimas de violencia doméstica, a menudo se esta expuesto a su
trauma y sufrimiento. Esta exposicion puede provocar estrés traumatico secundario,

también conocido como trauma indirecto. Como trabajador juvenil, uno empatiza
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naturalmente con los jovenes a los que apoya. Sin embargo, estar constantemente en
contacto con su dolor y trauma puede provocar fatiga de empatia, en la que la capacidad
de empatizar disminuye con el tiempo. Esto suele ir acompafiado de fatiga por
compasion, que se produce cuando uno se expone repetidamente al trauma de otros, lo
que provoca un estado de agotamiento fisico y mental. Es posible que uno se sienta

insensible, distante 0 menos compasivo.

Otra experiencia comun es la sensacion de impotencia. A pesar de tus mejores esfuerzos,
a menudo hay limitaciones en lo que puedes hacer para ayudar. Esto puede generar
sentimientos de frustracion e impotencia. Navegar por los sistemas legales y de servicios
sociales puede ser dificil y lento, lo que aumenta la frustracién cuando no puedes ofrecer

soluciones inmediatas.

La sobrecarga emocional también es una parte importante de la carga. Escuchar y
presenciar los efectos de la violencia doméstica puede provocar fuertes reacciones
emocionales, como tristeza, ira y angustia. Estas emociones pueden extenderse a la vida
personal, afectando las relaciones y el bienestar general. Ademas, las altas expectativas
gue uno se impone pueden generar un intenso sentido de responsabilidad por proteger
y apoyar a los jovenes a su cargo. Esto puede ser abrumador, especialmente con el temor
de no poder prevenir mas dafios ni apoyar adecuadamente a la victima, lo cual puede ser

una fuente importante de estrés.
4.2.2 Consejos para manejar el estrés y la carga emocional

Reconocer tus sentimientos es el primer paso para gestionar la carga emocional. Al
enfrentarte a un caso de violencia doméstica, es natural sentir diversas emociones, como
tristeza, ira, frustracion e impotencia. Comprender que es normal sentirse asi es crucial.
Busca el apoyo de un supervisor o de servicios de terapia. Compartir tus preocupaciones
y experiencias puede brindarte orientacién y apoyo emocional, ayudandote a procesar

tus emociones y a desarrollar estrategias de afrontamiento. Al compartir estas
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experiencias, también podrias aprender algo nuevo que te ayude a gestionar mejor este

tipo de situaciones.
Actividad: "Aprendizaje semanal”

Dedica 30 minutos cada semana a aprender algo nuevo sobre el trauma o la
violencia doméstica. Podrias leer un articulo, ver un video o hablar con un colega

con mas experiencia.

Cuidarse es fundamental. Asegurate de dedicarte tiempo, realizando actividades que
disfrutes y te ayuden a relajarte, ya sea leer, pasar tiempo con tus seres queridos o
disfrutar de tus aficiones. Mantener una dieta equilibrada, hacer ejercicio con regularidad

y dormir lo suficiente ayuda a tu cuerpo y mente a gestionar el estrés de forma mas eficaz.

Establecer limites saludables es otra estrategia importante. Intenta separar tu vida
laboral de tu vida personal, evitando llevarte trabajo a casa siempre que sea posible. Esto
puede ayudarte a recargar energias y prevenir el agotamiento. Establecer limites
emocionales significa comprender tus limites y saber cuando dar un paso atras. Es

importante ser compasivo, pero también proteger tu propia salud emocional.
Actividad: "Dejar el trabajo en el trabajo"

Al final de cada dia, anota tus preocupaciones laborales en un papel. Guarda el
papel en un cajon del trabajo. Imagina que dejas tus preocupaciones ahi hasta el

dia siguiente.

Las técnicas de atencién plena y relajaciéon, como la respiracion consciente y la
meditacion, pueden ayudarle a mantenerse centrado y reducir el impacto emocional de

su trabajo.
Actividad: "Ejercicio de puesta a tierra"

Cuando te sientas abrumado, prueba esto:
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- Nombra 5 cosas que puedas ver

- 4 cosas que puedes tocar

- 3 cosas que puedes escuchar

- 2 cosas que puedes oler

- 1 cosa que puedes saborear

Esto ayuda a que tu mente vuelva al momento presente.

Participar en grupos de apoyo entre pares, donde puedes compartir tus experiencias y
sentimientos con colegas que comprenden tu situacion, puede generar un verdadero
sentido de comunidad y reducir la sensacion de aislamiento. Sin embargo, es igualmente
importante no limitar estas conversaciones al ambito laboral. Relacionarse con amigosy
mantener una vida social plena también es crucial. Estas conexiones pueden servir como
refugio, permitiéndote desconectar del trabajo y al mismo tiempo estar abierto a hablar
de tus sentimientos cuando lo necesites. Compartir tus dificultades con tus seres
queridos puede aliviar tu carga y fomentar una comprensién mas profunda de tu
malestar. Ademas, buscar un mentor con experiencia en casos de violencia doméstica
puede ofrecerte informacién y apoyo invaluables. Juntos, estos enfoques crean una red

de apoyo sélida y compasiva, que te ayuda a afrontar los desafios con mayor fluidez.
Actividad: "Sistema de compafieros”

Busca un colega de confianza que sea tu compafiero. Establezcan horarios
regulares para hablar sobre casos dificiles. Este puede ser un espacio seguro para

compartir tus sentimientos y recibir apoyo.

Reflexionar y analizar la situacién después de gestionar un caso dificil también es
beneficioso. Tdmese un tiempo para analizar la situacion con un colega o supervisor,

conversando sobre lo sucedido, cdmo le afecté y qué puede aprender de la experiencia.
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Escribir sobre sus experiencias y sentimientos en un diario puede ser una forma

terapéutica de procesar sus emociones y reflexionar sobre su trabajo.
Actividad: "Diario de autocompasion”
Al final de cada semana, escribe:
- Tres cosas que hiciste bien en tu trabajo
- Una cosa que aprendiste
- Una forma en la que seras amable contigo mismo la proxima semana

Recuerda, enfrentar casos de violencia doméstica puede ser emocionalmente agotador,
pero no estas solo. Es fundamental que te cuides para poder seguir brindando el mejor
apoyo posible a los jovenes a tu cargo. Tu bienestar es tan importante como el trabajo

que realizas.
4.3 La importancia de buscar apoyo profesional

Trabajar con jovenes victimas de violencia doméstica (VD) es profundamente impactante
y desafiante. Para gestionar la carga emocional y psicolégica, asi como para prevenir el
agotamiento, es crucial buscar apoyo profesional. A continuacion, explicamos por qué el
apoyo profesional es esencial y como puede ayudarte a afrontar las exigencias de tu

puesto.
Prevencion del agotamiento

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento emocional, fisico y mental causado
por estrés prolongado. Como trabajador juvenil, corres el riesgo de sufrirlo debido a la
intensidad de tu trabajo. Buscar apoyo profesional, como consejeros o terapeutas, puede

ayudarte a controlar tus niveles de estrés y prevenirlo. Aqui te explicamos como:

1. Desahogo emocional: Hablar con un consejero te brinda un espacio seguro para
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expresar tus sentimientos y frustraciones. Te permite liberar emociones

reprimidas, lo cual es crucial para mantener la salud emocional.

2. Técnicas de manejo del estrés: Los profesionales pueden ensefiarle técnicas
efectivas de manejo del estrés, como estrategias cognitivo-conductuales,
ejercicios de relajacién y practicas de atencion plena. Estas herramientas pueden

ayudarle a afrontar los factores estresantes diarios y a mantener su resiliencia.

3. Equilibrio entre vida laboral y personal: los consejeros pueden ayudarle a
establecer limites entre el trabajo y la vida personal, garantizando que tenga

tiempo para recargar energias y cuidarse.

El impacto emocional de lidiar con casos de violencia doméstica puede ser profundo. El
apoyo profesional es vital para ayudarle a gestionar estas emociones complejas y

mantener su bienestar.
Cémo manejar la carga emocional de los casos de violencia doméstica

La exposicion al trauma de otros puede provocar estrés traumatico secundario, por lo
que es esencial buscar apoyo profesional. Los terapeutas pueden guiarte para
comprender y gestionar tus reacciones al trauma, ayudandote a procesar estas
experiencias y a evitar que se vuelvan abrumadoras. Ademas, pueden ayudarte a
desarrollar estrategias de afrontamiento especificamente disefiadas para gestionar el
impacto emocional de los casos de violencia doméstica. Estas estrategias pueden incluir
técnicas de arraigo, habilidades de regulacion emocional y métodos para desconectar

emocionalmente cuando sea necesario.

Los consejeros profesionales también te brindan una validacion y comprension cruciales
de tus experiencias. Reconocen la dificultad de tu trabajo y el desgaste emocional que

puede conllevar, ofreciendo tranquilidad y apoyo que pueden ser increiblemente Utiles.
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El apoyo profesional regular garantiza que mantengas tu salud mental y emocional a
largo plazo. Esta atencion continua te permite mantener tu capacidad de apoyar a los
joévenes de forma eficaz y compasiva, garantizando que puedas seguir brindando la mejor

atencion posible y protegiendo al mismo tiempo tu propio bienestar.
Cémo buscar apoyo profesional: pasos practicos

1. Identifique recursos: Familiaricese con los recursos de salud mental disponibles.
Estos podrian incluir servicios de asesoramiento internos, terapeutas externos o

lineas telefonicas de apoyo.

2. Programa sesiones regulares: Incorpora el apoyo profesional a tu rutina de
autocuidado. Programa sesiones con un consejero o terapeuta, incluso cuando no

te sientas abrumado, para mantener tu salud emocional.

3. Participar en la supervision: La supervision regular con un colega o supervisor
con mas experiencia puede brindar orientacion, apoyo y un espacio para discutir

casos dificiles.

4. Unase a grupos de apoyo: Considere unirse a grupos de apoyo para trabajadores
juveniles o profesionales que lidian con situaciones traumaticas. Compartir

experiencias con compafieros puede brindar apoyo y perspectivas adicionales.

Recuerda que buscar apoyo profesional no es sefal de debilidad; es un paso proactivo
para mantener tu salud y eficacia como trabajador juvenil. Tu capacidad para apoyar a
los jovenes con los que trabajas depende de tu bienestar. Priorizar el apoyo profesional
te garantiza que puedas seguir brindando la mejor atencion posible, a la vez que proteges

tu propia salud mental y emocional.

5. Lograr el equilibrio entre la vida laboral y personal y enfatizar el

autocuidado
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Mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal es crucial para cualquier
persona, especialmente para los trabajadores juveniles que lidian con casos
emocionalmente dificiles, como la violencia doméstica. El autocuidado no es solo un lujo;
es una necesidad para garantizar que puedas seguir desempefiando tu trabajo

eficazmente y manteniendo tu bienestar general.
5.1 La importancia del autocuidado

El autocuidado es esencial para preservar tu salud mental, emocional y fisica. Al
priorizarlo, no solo mejoras tu propio bienestar, sino que también mejoras tu capacidad
para apoyar y cuidar a los demas. En el exigente ambito del trabajo con jovenes, donde
el agotamiento emocional y el sindrome de burnout son comunes, el autocuidado cobra
una importancia aun mayor. Sin un autocuidado adecuado, corres el riesgo de sentirte

abrumado, lo que puede afectar tu rendimiento laboral y tu vida personal.
Consejos para mantener el equilibrio entre la vida laboral y personal
Establezca limites claros

e Define un horario de trabajo especifico y camplelo. Evita que el trabajo
invada tu tiempo libre. Esta separacién te ayuda a recargar energias y

previene el agotamiento.

e Crea un limite fisico o psicologico entre el trabajo y el hogar. Por ejemplo,
podrias designar un espacio especifico en tu casa como tu area de trabajo

para separar mentalmente el trabajo de la vida personal.
Priorizar el tiempo de inactividad

e Dedica tiempo a actividades que te relajen y te rejuvenezcan. Ya sea leer
un libro, dar un paseo o pasar tiempo con tus seres queridos, asegurate de

tener periodos de descanso regulares.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

Cofinanciado por A - S - ) -
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Programe descansos regulares a lo largo de su jornada laboral. Los
descansos cortos pueden ayudar a reducir el estrés y mejorar la

productividad.

Participar en pasatiempos e intereses

Practica actividades que te apasionen, ya sea un pasatiempo creativo, el
deporte o la participacién comunitaria. Participar en actividades fuera del

trabajo puede brindarte una sensacién de plenitud y equilibrio.

Practica la atencién plena y la relajaciéon

Incorpora practicas de mindfulness a tu rutina diaria. Técnicas como la
meditacioén, los ejercicios de respiracién profunday la relajacién muscular

progresiva pueden ayudarte a controlar el estrés y a mantener la calma.

Considere integrar ejercicios de atencién plena en su jornada laboral, como
unos minutos de respiraciéon profunda o una meditacion breve antes o

después de las reuniones.

Construir y mantener conexiones sociales

Manténgase conectado con amigos, familiares y redes de apoyo. Las
interacciones sociales brindan apoyo emocional y pueden ofrecer un

respiro del estrés laboral.

Participa en actividades sociales o grupos de apoyo donde puedas

compartir experiencias y recibir el aliento de tus companieros.

Busque apoyo profesional
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mantener un equilibrio saludable.
5.2 Actividades y ejercicios para el autocuidado
% Rituales de Relajacién Diaria

» Qué hacer: Comienza o termina el dia con un ritual de relajacion. Puede

ser unos minutos de meditacién, un bafo caliente o leer un libro.

» Por qué ayuda: Estos rituales te ayudan a relajarte y a establecer un tono

positivo para tu dia, lo que contribuye al bienestar general.
% Actividad fisica

» Qué hacer: Incorpora ejercicio fisico a tu rutina, como trotar, yoga o bailar.
Intenta realizar al menos 30 minutos de actividad moderada varias veces a

la semana.

> Por qué ayuda: El ejercicio libera endorfinas, que pueden mejorar el
estado de animoy los niveles de energia. También ayuda a reducir el estrés

y a mejorar el suefio.

> Qué hacer: Dedica unos minutos cada dia a escribir en un diario.

Reflexiona sobre tu dia, tus sentimientos y tus logros.

» Por qué ayuda: Llevar un diario te permite expresar tus emociones y te
ayuda a procesar tus experiencias. También puede mejorar la

autoconciencia y la capacidad de resolver problemas.
% Alimentacion saludable e hidratacion

» Qué hacer: Concéntrese en llevar una dieta equilibrada rica en frutas,
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verduras y cereales integrales. Beba abundante agua a lo largo del dia.

> Por qué ayuda: Una nutricién y una hidratacién adecuadas favorecen la

salud generaly pueden mejorar el estado de animo y los niveles de energia.
% Higiene del sueiio

» Qué hacer: Mantenga un horario de suefio regular y cree un ambiente
reparador para dormir. Evite las pantallas y la cafeina cerca de la hora de

acostarse.

» Por qué ayuda: Una buena higiene del suefio promueve un suefio

reparador, que es crucial para controlar el estrés y mantener la salud fisica.

Recuerde que lograr un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal es un proceso
continuo. Evalue periddicamente su capacidad para gestionar su equilibrio y ajustelo
segun sea necesario. Priorizar el autocuidado le garantiza seguir siendo eficaz en su

puesto, a la vez que mantiene su salud y felicidad.

Practica guiada (2 horas)

Actividad

de
Ejercicio de respiracion en caja
aprendizaje

1

1. Relajacion mejorada: los participantes aprenderan a utilizar la

respiracion controlada para promover la relajacion y reducir los

Learning

sentimientos inmediatos de estrés.
Outcome

2. Mayor concentracion: al practicar la respiraciéon de caja, las personas

desarrollaran una mejor concentracion y claridad mental, lo que puede
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mejorar su capacidad para manejar situaciones desafiantes.

3. Regulacion emocional: Los participantes adquiriran habilidades para
gestionar sus respuestas emocionales, lo que les ayudara a mantener

la calmay la serenidad en momentos estresantes.

4. Mayor autoconciencia: a través de la respiracion consciente, las
personas se volveran mas conscientes de sus niveles de estrés y
sensaciones corporales, o que permitira una intervencion oportuna

antes de que el estrés aumente.

5. Reduccién del estrés: La practica regular de la respiracion en caja
puede conducir a una disminucién de los niveles generales de estrés, lo

que contribuye a una mejor salud mental y fisica.

6. Empoderamiento: Los participantes se sentiran mas empoderados
sabiendo que tienen una herramienta simple y efectiva para manejar el

estrés en cualquier momento y en cualquier lugar.

Cuando te sientas estresado, prueba este ejercicio de respiracion simple:
1. Siéntate comodamente y cierra los ojos.
2. Inhale lentamente por la nariz contando hasta cuatro.
3. Aguanta la respiracion mientras cuentas hasta cuatro.
4. Exhala lentamente por la boca contando hasta cuatro.
5. Aguanta la respiracion mientras cuentas hasta cuatro.
6. Repita este ciclo 4 veces o hasta que se sienta mas tranquilo.

Este ejercicio puede ayudarte a disminuir tu ritmo cardiaco y a sentirte mas relajado.

Puedes hacerlo en cualquier lugar y en cualquier momento que te sientas estresado.
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Recuerda que manejar el estrés es un proceso continuo. Lo que funciona para una
persona puede no funcionar para otra, asi que prueba diferentes métodos para
encontrar el que mejor se adapte a ti. Si te sientes abrumado, no dudes en buscar ayuda
profesional. Cuidar tu salud mental es tan importante como el trabajo que haces por los

demas.

Ahora, queremos ofrecerte una actividad especifica para manejar el estrés como

trabajador juvenil.

Actividad de

aprendizaje El cubo del estrés

2

1. Autoconciencia: Los participantes obtendran una comprension mas
profunda de sus factores estresantes personales y sus niveles de

estrés actuales en su papel como trabajadores juveniles.

2. Visualizacion del estrés: los estudiantes podran representar
visualmente su capacidad de estrés y su carga de estrés actual,

LT | haciendo que los conceptos abstractos sean mas tangibles.

del 3. Identificacion de estrategias de afrontamiento: los participantes
CRICUCIETER reconoceran y enumerardn sus mecanismos de afrontamiento

existentes para controlar el estrés relacionado con el trabajo.

4. Desarrollo de estrategias: Los estudiantes generaran nuevas
estrategias de afrontamiento especificas para el trabajo con jovenes

para ampliar su conjunto de herramientas de manejo del estrés.

5. Practica reflexiva: Los participantes realizaran una autorreflexion
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sobre sus niveles de estrés y la eficacia de sus estrategias de

afrontamiento.

6. Planificacion de acciones: Los estudiantes crearan un plan de accion
personalizado para implementar nuevas técnicas de manejo del estrés

en su trabajo diario.

7. Manejo continuo del estrés: Los participantes comprenderan la
importancia de evaluar y gestionar periddicamente sus niveles de

estrés para prevenir el agotamiento.

8. Adaptabilidad: Los estudiantes reconoceran que el manejo del
estrés es un proceso en evoluciébn que requiere atencién y ajuste

regulares.

9. Equilibrio entre vida laboral y personal: los participantes adquiriran
conocimientos para crear mejores limites entre su vida profesional y

personal.

10. Priorizacion del autocuidado: Los estudiantes reconoceran la
importancia del autocuidado para mantener su eficacia como

trabajadores juveniles.

Esta actividad te ayudara a visualizar tus niveles de estrés y a desarrollar estrategias para

prevenir el agotamiento. Puedes realizarla por tu cuenta en unos 30-45 minutos.

Lo que necesitaras:

Una hoja de papel

Lapices o boligrafos de colores

Notas adhesivas (si estan disponibles, o pequefos trozos de papel)

Pasos a seguir:
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1. Entendiendo su nivel de estrés:
En tu papel, dibuja un cubo grande. Esto representa tu capacidad para el estrés.
2. ldentificar sus factores estresantes:

Tomate un momento para pensar en las cosas que te causan estrés en tu trabajo con
jévenes. Escribe cada factor estresante en una nota adhesiva o en un papel pequefio. Usa

azul o un color oscuro para estos.
3. Llenando tu cubo:

Coloca o dibuja tus factores estresantes dentro del cubo. Mientras lo haces, reflexiona

sobre como cada uno impacta tu trabajo y tu vida diaria.
4. Evaluacion de su nivel de estrés:

Mira tu cubo lleno. ;Parece lleno? ;Rebosante? ;Como te hace sentir esta representacion

visual respecto a tu nivel de estrés actual?
5. Creacion de "Grifos para liberar el estrés™:

Ahora, piensa en las maneras en que lidias con el estrés actualmente. Estas son tus
"estrategias para liberar el estrés". Escribe cada estrategia de afrontamiento en una nota

adhesiva o papel nuevo, usando un color diferente (como amarillo o verde).
6. Afladiendo sus grifos:

Coloca o dibuja estas estrategias de afrontamiento alrededor de tu cubo como "grifos".

Representan maneras de liberar el estrés del cubo.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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7. Lluvia de ideas sobre nuevas estrategias:

¢Se te ocurren nuevas estrategias de afrontamiento que puedas probar? Agrégalas a tu
lista como nuevas "pistas". Considera estrategias especificas para el trabajo con jovenes,

como:
- Informe con un colega después de una sesion desafiante
- Establecer limites claros para las horas de trabajo
- Practicar un ejercicio rapido de atencion plena entre reuniones
8. Plan de reflexién y accion:
Mira tu cubo de estrés completo y responde estas preguntas:
- (Qué factores estresantes podria usted potencialmente reducir o eliminar?
- (Qué estrategia de afrontamiento (tap) utiliza usted con mayor eficacia?
- (Qué nueva estrategia de afrontamiento te gustaria probar esta semana?
9. Gestion continua:

Mantén tu dibujo de la cubeta del estrés en un lugar visible. Revisalo regularmente para
ver qué tan lleno esta y qué "grifos" necesitas usar. Actualizalo a medida que aparezcan

nuevos factores estresantes o desarrolles nuevas estrategias de afrontamiento.

Recuerda que gestionar el estrés es un proceso continuo. Al evaluar regularmente tus
niveles de estrés y usar activamente tus estrategias de afrontamiento, puedes evitar que
tu nivel de estrés se desborde y reducir el riesgo de agotamiento. Cuidate para poder

seguir apoyando eficazmente a los jévenes con los que trabajas.

Aprendizaje Autodirigido

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Este modulo esta llegando a su fin, pero antes de pasar al siguiente médulo, nos gustaria

brindarte m

burnout, su

as recursos que puedes usar para seguir aprendiendo sobre el sindrome del

prevencion y curacion.

A continuacién se presentan algunas actividades de aprendizaje autodirigido:

Actividad
de

aprendiza

je1

Tipo: Video

Nombre: Emily Nagoski y Amelia Nagoski: La cura del sindrome de burnout

(pista: no es el autocuidado) | TED

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=Pr]AX-iQ-04

Resultado
del
aprendiza

je

Tema: Esta es una entrevista con Emily y Amelia Nagoski, coautoras de un
libro sobre el sindrome de burnout. La entrevista profundiza en las causas
del burnout y qué hacer en caso de padecerlo, a partir del testimonio de
Amelia Nagoski, quien lo padeci6. También ofrecen una perspectiva
interesante sobre cdmo manejar el estrés y cémo hablar de ello con los

gerentes.

Te invitamos a reflexionar sobre lo que escuchaste, preguntandote si
estas de acuerdo o no con sus puntos de vista y si seguirias su consejo.

De no ser asi, ;cémo actuarias?

Actividad
de

aprendiza

je2

Tipo: Plataforma de educacién en linea
Nombre: MOOC Reintegrate Wellbeing

Enlace: https://mooc.reintegratewellbeing.eu/

Resultado

del

Tema: En esta plataforma educativa en linea, encontrara material Util y de

apoyo sobre el sindrome de burnout: desde comprender sus causas y

Cofinanciado por
la Unién Europea
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ElEhIFEN efectos hasta aprender a superarlo y prevenirlo. Los autores de la

je plataforma ofrecen a los usuarios teoria sobre el tema, asi como
ejercicios para comprobar los conocimientos adquiridos y actividades

practicas que pueden realizar tanto individualmente como en grupo.

Tipo: Serie de seminarios web
=i 18| Nombre: jBrilla con intensidad, no se apague!

de Enlace:

aprendiz

aje 3
) https://www.youtube.com/@ReintegrateWellbeingProject/videos?view=0

&sort=dd&shelf id=3

R Tematica: Se trata de una serie de Webinars realizados por el proyecto

odel Reintegrate Wellbeing, en los que cada video aborda un factor diferente

LLEER (i) autocuidado y el burnout.

aje

INea\ M Tipo: Libro
= Nombre y autor: Manejo del trauma: Una guia diaria para cuidarse a si
CIJELLIPEIN mismo mientras se cuida a los demas, de Laura van Dernoot Lipsky y

e4d Connie Burk

Tema: Cuidado del Trauma es una guia practica y compasiva dirigida a

Resultado

del

profesionales con exposicion al trauma, como trabajadores sociales,

profesionales de la salud, educadores y personal de primera respuesta.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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EIJEhCIFETE El libro aborda el impacto emocional, fisico y psicolégico que puede tener
e en los profesionales el cuidado de personas que han experimentado

trauma.

Tipo: Libro
Actividad

de Nombre y autor: Burnout in der Sozialen Arbeit: Grundlagen -

W Praventionsstrategien - Perspektiven (Burnout en el trabajo social:
aprendizaj

e conceptos basicos - estrategias de prevencién - perspectivas) de

Christoph Rosing

Tema: Este libro es un recurso completo que profundiza en el fenébmeno
del sindrome de burnout en el ambito del trabajo social, lo que lo hace
TEL LI también relevante para los trabajadores juveniles. Abarca los conceptos

del fundamentales, las estrategias de prevencion y las perspectivas para

P2l gestionar el sindrome de burnout.

€ También ofrece perspectivas cualitativas mediante entrevistas con
trabajadores sociales, en las que se analizan sus motivaciones, desafios

y estrategias de afrontamiento.

Evaluacion

Una evaluacion para este modulo son los siguientes cuestionarios

Aspectos a considerar Tu respuesta

¢Qué es el burnout y cuales son sus principales

causas?

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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Preguntas de evaluacion de fin de médulo

Causas del agotamiento

1. Verdadero o falso: La falta de control sobre las decisiones relacionadas con el

trabajo puede ser una causa de agotamiento.

2. Verdadero o falso: Un entorno laboral de apoyo es una causa comun de

agotamiento.

3. Verdadero o falso: El mal equilibrio entre el trabajo y la vida personal suele

ser una causa del agotamiento.
Sintomas del agotamiento

4. Verdadero o falso: Los sintomas fisicos como dolores de cabeza y de

estobmago pueden ser indicadores de agotamiento.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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5. Verdadero o falso: Sentirse cinico o distante del trabajo puede ser un signo de

agotamiento.

6. Verdadero o falso: Un mejor desempefio laboral es un sintoma tipico del

agotamiento.
Definicion de Burnout

7.Verdadero o falso: El burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y

mental causado por estrés prolongado.

8. Verdadero o falso: El sindrome de burnout sélo afecta a personas en

profesiones con mucho estrés.

9. Verdadero o falso: El agotamiento implica sentimientos de reduccion de logros

y pérdida de identidad personal.
Respuestas: 1) T, 2)F,3)T,4)T,5)T,6)F, 7)T,8)F, 9) T.
Como Manejar el Estrés y la Carga Emocional

1. ¢Cual es una practica beneficiosa para procesar la exposicion al trauma en el

trabajo con jévenes?

Ignorando el trauma
Centrarse Unicamente en tareas administrativas

Evitar todas las conversaciones sobre el trauma.

o N @ >

Hablar de experiencias con un colega o supervisor de confianza

2. ¢(Cual de las siguientes es una estrategia de afrontamiento eficaz para la

regulacion emocional cuando se trata de casos de violencia doméstica?

A. Reprimiendo las emociones

B. Aislarse de los demas

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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C. Practicar técnicas de atencién plenay conexion a tierra

D. Aumentar la carga de trabajo para mantenerse ocupado

3. Cuando se siente abrumado por un caso de violencia doméstica, ;cual es una

buena accién inmediata?
A. Dejar el trabajo
B. Evitando la situacién
C. Trabajar mas horas para resolver el problema rapidamente

D. Tomar un breve descanso y participar en una actividad

relajante.

4. ;Por qué es crucial el apoyo profesional para los trabajadores juveniles que

manejan casos de violencia doméstica?

A. Trasladar la responsabilidad a otra persona
B. Para recibir orientacion y validaciéon
C. Para evitar lidiar con los aspectos emocionales
D. Para reducir la carga de trabajo

A. ¢Cudl es un aspecto importante del autocuidado para los trabajadores juveniles?
A. Ignorar las necesidades personales
B. Trabajando sin descansos
C. Priorizar el descanso y unos patrones de suefio saludables

D. Realizar multiples tareas constantemente

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Buenas Prdcticas para el Bienestar y el Equilibrio entre la Vida Laboral y
Personal

6. ¢Cual es una forma eficaz de mantener el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal?
A. Llevando trabajo a casa todos los dias
B. Trabajando los fines de semana regularmente

C. Establecer limites claros entre el trabajo y el tiempo

personal
D. No tomar vacaciones

7. ¢Qué actividad puede ayudar a los trabajadores juveniles a gestionar el

estrés en su vida laboral diaria?
A. Saltarse las comidas
B. Ejercicio fisico regular
C. Evitar las interacciones sociales
D. Sobrecarga de tareas
8. ¢Por qué es importante que los trabajadores juveniles aprendan a decir “no"?

A. Para evitar cualquier responsabilidad
Parecer poco cooperativo

C. Para gestionar la carga de trabajo y prevenir el
agotamiento

D. Para reducir las oportunidades de desarrollo

profesional
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9. ¢Cual es una forma practica de buscar el desarrollo profesional y prevenir el

agotamiento?
A. Evitar todas las oportunidades de formacion
B. Trabajar sin buscar nuevas habilidades
C. Participar en capacitacionesy talleres regulares
D. Confiar Unicamente en el conocimiento pasado
10. ;Cémo pueden los trabajadores juveniles construir una red de apoyo?
A. Aislarse de los colegas
B. Evitar reuniones profesionales
C. No discutir los desafios laborales con nadie
D. Construir conexiones con compafieros y mentores
Respuestas
Como manejar el estrés y la carga emocional
1. Hablar de experiencias con un colega o supervisor de confianza
2. Practicar técnicas de atencién plena y conexion a tierra
3. Tomar un breve descanso y participar en una actividad relajante.
4. Para recibir orientacién y validaciéon
5. Priorizar el descanso y unos patrones de suefio saludables

Buenas prdcticas para el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal

6. Establecer limites claros entre el trabajo y el tiempo personal

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

85005

SOns Of Silence

https://soosproject.eu/

7. Ejercicio fisico regular

8. Para gestionar la carga de trabajo y prevenir el agotamiento

9. Participar en capacitaciones y talleres regulares

10. Construir conexiones con compafieros y mentores

Referenciasy

Video 1

Referencias y
recursos Utiles
para un mayor

aprendizaje.

Titulo del video

Descripcion del
contenido del

video

Preguntas

reflexivas

antes/después de

ver el video

Cofinanciado por
la Unién Europea

recursos utiles para un mayor aprendizaje

https://www.youtube.com/watch?v=5QIkR7f90SU

¢Qué es el sindrome de burnout? La OMS lo reconoce como

un fenémeno ocupacional.

Explicacion de qué es el sindrome de burnout, su origen, causas

y consecuencias. Testimonio de una victima.

® ;Alguna vez te has sentido como lo describen las

personas en el video?
® ;Consideras que pedir ayuda es una debilidad?

® Sj alguna vez te sientes asi, ;sientes que puedes pedir

ayuda en el trabajo (a tu gerente o a tus colegas)?

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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® Sino, ;por qué no?

URL/enlace al

video

https://www.youtube.com/watch?v=VMbhM59K5FQ

Titulo del video

3 signs that you've hit clinical burnout and should seek help |

Laurie Santos

Descripcion del RS sintomas especificos: agotamiento emocional,

contenido del

video

Una psicologa habla sobre el sindrome de burnout, centrandose en

despersonalizacion e ineficacia personal. A continuacion, plantea
preguntas a los espectadores para determinar si experimentan

burnout.

Preguntas
reflexivas
antes/después

de ver el video

® /Alguna vez te has sentido como lo describe el psicologo en

el video?

® /Alguna vez has oido hablar de estos sintomas relacionados

con el sindrome del trabajador agotado?

® Responde las preguntas que da el psicélogo en el video para

entender si puedes estar pasando por burnout.

Plan de leccié

Cofinanciado por
la Unién Europea

n

Plan de leccion
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6. Autocuidado y prevencion del burnout
5 horas
e Bloc de notas
e Boligrafos
e Notas adhesivas
;Qué es el sindrome de burnout?
Causas del burnout
Sintomas del burnout
Conocimiento
Gestion del estrés
Manejo de la carga emocional
Conciliacidn entre vida laboral y personal
Coémo manejar el estrés y la carga emocional
Habilidades
Actividades diarias de autocuidado
Aprender la importancia del autocuidado para
Actitudes ayudar a los demds
Separar el trabajo de la vida personal
Aprende qué es el sindrome de burnout, sus
causas y efectos.
Objetivos de | Aprende a afrontar situaciones estresantes y la
aprend/'zaje Cal’ga emOCiona/.
Aprende actividades para aliviar el estrés.
Aprende ejercicios y rutinas de autocuidado.
Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
- la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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En este modulo aprenderds sobre el sindrome de burnout (qué es, cudles
son sus causas y sus efectos), y luego, mediante teoria y ejercicios
prdcticos, aprenderds a lidiar con el estrés y la carga emocional que
Introduccién
puedes experimentar al trabajor como trabajador juvenil. También
estudiards como lograr un equilibrio entre la vida laboral y personal,

mediante actividades y teoria.

Qué es el sindrome de burnout, cudles son sus causas y sintomas. Teoria
Contenidos | del manejo del estrés y comprension de la carga emocional que pueden
teédricos soportar los trabajadores juveniles. La importancia del equilibrio entre

la vida laboral y personal.

Actividades de | 1- Respiracion de caja

aprendizaje | > E| cubo del estrés

En este modulo encontrards ejercicios (cuestionarios de verdadero o
Evaluacion | falso, cuestionarios de opcion mdultiple) y preguntas abiertas que te

ayudardn a reflexionar.

1. Emily Nagoski y Amelia Nagoski: La cura del sindrome de burnout

(pista: no es el autocuidado) | TED
Referencias y

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=Pr]AX-iQ-

recursos uUtiles

paraun 04
mayor 2. MOOCv sobre reintegracion del bienestar

aprendizaje Enlace: https://mooc.reintegratewellbeing.eu/

3. jArde con intensidad, no se apague!

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Enlace:

https://www.youtube.com/@ReintegrateWellbeingPro

ject/videos?view=0&sort=dd&shelf id=3

4. Manejo del trauma: una guia diaria para cuidar de uno mismo
mientras se cuida a los demas, por Laura van Dernoot Lipsky

y Connie Burk

5. Burnout in der Sozialen Arbeit: Grundlagen -
Praventionsstrategien - Perspektiven (Burnout in der Sozialen
Arbeit: Conceptos basicos - Estrategias de prevencion -

Perspectivas) por Christoph Résing

6. ¢Como podemos apoyar el bienestar emocional del profesorado?

| Sydney Jensen

https://www.youtube.com/watch?v=0fCLTQhW9GQ

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Moédulo 7: Estudios de casos y mejores practicas

Casos prdcticos y buenas prdcticas en Espaia (Elaborado por el

Ayuntamiento de Sedavi)

Estudios de caso

Una visién general de la violencia de género aplicada a los jovenes en Espaia.

La violencia contra la mujer (VCM) es la

La violencia de género en los jovenes.
Una visién general de la violencia manifestacion mas brutal y extrema de la
de género aplicada a los jovenes en
Espafia

desigualdad entre hombres y mujeres que
existe en nuestra sociedad. Con ciertos
matices en su significado, la VCM también se
conoce como violencia de pareja, violencia
conyugal o violencia de género (VG), entre
muchos otros. El término «género» se refiere
no solo a las diferencias bioldgicas entre los
sexos, sino también a las diferencias sociales
y culturales atribuidas a las personas en
- estudios

funcién de su sexo. Su intencion es distinguir

el sexo anatomico del género social. Es un

i e e término heredado del término «gender» que,

en el mundo angloparlante, comenzé a utilizarse como concepto filoséfico alrededor de
la década de 1970. Este estudio pretende presentar una vision general de la percepcion
y la prevalencia de la violencia de género entre los jovenes en Espafia. Se trata de un

estudio fundamentalmente informativo y preventivo.

El objetivo es trazar un panorama de la violencia de género en Espafiay en el mundo y,

dentro de este, identificar y cuantificar la violencia de género entre los jovenes espafioles.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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A diferencia de otros estudios previos sobre violencia de género en jévenes y
adolescentes (Fernandez-Llebrez, 2012; Valdemoro y Peyrd, 2009; Silva, 2007), que
estudian areas especificas del problema, el presente estudio aborda la violencia de
género desde una perspectiva global, para llegar a los aspectos mas relevantes de la
violencia de género entre los jévenes espafoles, analizando tanto sus ideas
preconcebidas como la realidad de las agresiones, lo que permite mostrar la evolucion

cuantitativa tanto de las victimas como de los agresores.

Enlace

Resumen del Estudio Violencia de género en jovenes:

Resumen estudios
o
|ln|uve |
La violencia i
de género J
en los jovenes
(T U —)
e —
Enlace

La situacion de la violencia contra las mujeres en la adolescencia en Espaia
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El estudio titulado «La situacién de la violencia
contra las mujeres en la adolescencia en Espafia» ha

sido promovido, financiado y coordinado por la

LA SITUACION DE LA VIOLENCIA L, . . .
CONTRA LAS MUJERES EN LA Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
ADOLESCENCIA EN ESPANA

Delegacion del Goblerne contra a Violeneia de Género Género y realizado por la Unidad de Psicologia
e Preventiva de la Universidad Complutense de
Madrid. También han participado en el proyecto el
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, las
Consejerias de Educacion de las Comunidades

Auténomas y las Ciudades Auténomas de Ceuta y

Melilla. Su autoria corresponde a: Maria José Diaz-

Aguado Jalén (Direccion General), Rosario Martinez
Arias (Metodologia), Javier Martin Babarro (Ejecucion Técnica) y Laia Falcon (Antecedentes

y Documentacion).

Su objetivo principal es conocer la situacion actual de la violencia contra las mujeres en
la adolescencia en Espafia, asi como las condiciones de riesgo y proteccién frente a dicha
violencia y la evolucién detectada al comparar los resultados obtenidos en 2020 con los
de estudios previos, cuyos datos se recogieron en 2010 y 2013. El estudio sobre la
situacién actual de las adolescentes en Espafia, asi como sobre sus condiciones de riesgo
y proteccion, se basa en una muestra representativa de 13.267 adolescentes de 336
centros educativos, distribuidos en 16 Comunidades Autbnomas, ademas de las ciudades

autéonomas de Ceuta y Melilla. Enlace

Percepcion de la violencia de género en la adolescencia y la juventud
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Esta publicacién recoge los resultados del analisis de la
Encuesta de Percepcion Social de la Violencia de Género
en adolescencia y juventud realizada sobre una muestra
de 2.457 personas de ambos sexos representativas de la

poblacién residente en Espafia entre 15y 29 afios.

El estudio analiza la percepcion de la igualdad de género
entre adolescentes y jovenes en Espafia hoy en dia, el

rechazo o la tolerancia a la violencia de género en sus

diferentes manifestaciones y la persistencia de diferentes

estereotipos sobre victimas y agresores. Ademas, se estudia el alcance de la violencia de
género en el entorno de las personas entrevistadas, asi como el conocimiento y la
valoracion de los diferentes recursos existentes para combatirla, el conocimiento del
lugar al que acudir si desean presentar una denuncia por maltrato y las razones

atribuidas a las victimas para no denunciar a su maltratador.

Finalmente, se comparan las percepciones de jovenes y adolescentes con las de la
poblacién general. Con este estudio, la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género busca profundizar en el conocimiento de la violencia de género, en este caso en
la percepcion que existe entre la poblacion joven y adolescente, como forma de mejorar
las politicas publicas, las acciones centradas en la poblacion mas joven y la concienciacion
ciudadana mediante datos y estudios con informacion objetiva y fiable que reflejen la

realidad de la violencia de género. Enlace

Mejores prdcticas
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Banco de Buenas Prdcticas para la prevencién de la violencia de género.

“Banco de Buenas Practicas
para la Prevencion
de la violencia de género

Este sitio web es una recopilacion de informacion en una base de datos que pretende ser
un instrumento de consulta y apoyo para todas las personas que trabajan a diario en la
prevencion de la violencia de género. Este sitio web recopila legislacion, propuestas de
coordinacién, acciones de prevencién, programas y servicios con elementos de interés,

tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

A través de este espacio, podra explorar las diferentes modalidades de intervencién,
desde la prevencién y la sensibilizacion hasta la coordinacion y evaluacion de servicios,

pasando por la atencion directa a las victimas en sus diferentes modalidades.

Es una base de datos dinamica en la que puede participar, proporcionando informacién
sobre las iniciativas de intervencién que han obtenido buenos resultados en su ambito

de actuacion.

Enlace
Centro de Estudios de la Condicion Masculina

El Centro de Estudios de la Condicién Masculina es una institucion privada e
independiente dedicada a promover cambios en la salud, el comportamiento y el estilo
de vida de los hombres. Fue creado en Madrid en 1993 por profesionales de la salud y

la educacién con la intencion de promover proyectos de vida masculinos saludables y
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solidarios, democratizando la vida cotidiana, desde una perspectiva autocritica del

modelo masculino tradicional y desde una ética de solidaridad y respeto de género.

Es un centro pionero que ofrece
intervencién integral para trabajar con
hombres. Se trata de una intervencion
amplia que, por un lado, ofrece espacios
de formacion y reflexiéon sobre las
masculinidades para cualquier persona.
Por otro lado, contamos con una unidad

integral especializada en intervencion

psicosocial con hombres que ejercen
violencia contra las mujeres. Incorpora elementos innovadores en cuanto al enfoque y

los recursos que propone.

«Rebeldes de génerox»: Grupo terapéutico con adolescentes que sufren violencia

de género

La mision de «Rebeldes de Género» es trabajar en Reheldes del género:

grupo con adolescentes que han sido o son victimas Grupor lerapeiitico con adelescentes que
sufren vielencia de género

de violencia de género por parte de sus parejas y
que han acudido en busca de ayuda o han sido
derivadas a otros recursos, como juzgados o
institutos. Por lo tanto, el objetivo general del

proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Malaga

es crear un recurso adaptado a las necesidades de

esta poblacion.

La mision de «Rebeldes de Género» es trabajar en grupo con adolescentes que han sido
0 son victimas de violencia de género por parte de sus parejas y que han acudido en busca

de ayuda o han sido derivadas a otros recursos, como juzgados o institutos. Por lo tanto,
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el objetivo general del proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Malaga es crear un

recurso adaptado a las necesidades de esta poblacion.

En este sentido, no solo reciben ayuda al asistir al grupo, sino que también la brindan, lo

que fomenta su autoestima, empoderamiento y percepcion de autoeficacia.

Otro elemento a considerar es que los materiales se han creado originalmente para los

participantes, adaptandolos a sus necesidades y circunstancias.

Finalmente, el proyecto ha sido seleccionado para participar en el Congreso Nacional
sobre Violencia de Género y galardonado con el Premio a la Calidad a la innovacion del

Ayuntamiento de Malaga.

Aplicacion movil «gratuita» para detectar la violencia machista en jovenes

- =
liore

La aplicacion es un recurso disponible para mujeres victimas de violencia y para todas

aquellas personas que detecten estas situaciones en su entorno, con el objetivo de

ofrecer toda la informacion util y orientativa posible.
Es una herramienta de gestion muy sencilla y accesible para personas con discapacidad.

Ademas de ser gratuita, esta herramienta destaca por su confidencialidad, ya que ha sido
disefiada para permanecer oculta en el menu del teléfono, de modo que nadie mas,

excepto ella, sepa que tiene una aplicacién sobre violencia de género.

La iniciativa cuenta con el potencial de las nuevas tecnologias, especialmente entre uno

de los grupos de poblacién a los que se dirige: jovenes y adolescentes.
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Estudios de Caso y Mejores Prdcticas en Chipre (Preparados por

CARDET)

Estudios de caso

Reaccionar ante la violencia doméstica - Construir un sistema de apoyo para las
victimas de violencia doméstica - Chipre Estudio de mapeo: Implementacion de
la legislacion sobre violencia doméstica, politicas y el sistema existente de

apoyo a las victimas (Diciembre de 2010)

Este informe es el resultado de un proyecto de investigacion realizado por el Instituto
Mediterraneo de Estudios de Género (MIGS) en el marco del proyecto REACT ante la
Violencia Domeéstica: Creacion de un Sistema de Apoyo para Victimas de Violencia
Domeéstica, financiado por el Programa Daphne Ill de la Comision Europea y coordinado
por el Centro de Informacion Legal para ONG de Eslovenia (PIC). El objetivo principal del
proyecto fue sensibilizar, concienciar y sensibilizar a los profesionales del derecho, jueces
y fiscales involucrados en casos de violencia doméstica, asi como fortalecer la capacidad
del sistema de apoyo de las ONG para responder eficazmente a las necesidades de las

victimas.

Este estudio de mapeo busca recopilar y compartir conocimientos sobre la violencia
doméstica en Chipre, asi como evaluar todos los aspectos de la implementaciéon de la
legislacion y las politicas pertinentes en materia de violencia doméstica, con especial
atencion al sistema de apoyo a las victimas. La investigacion se realiz6 desde una
perspectiva de género. El anadlisis cualitativo se basa en ocho entrevistas
semiestructuradas en profundidad realizadas con responsables politicos y funcionarios
gubernamentales de todos los ministerios y departamentos gubernamentales
pertinentes, asi como con proveedores de servicios de primera linea, como la policia, los

servicios de bienestar social y organizaciones no gubernamentales.

la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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Los temas abordados en este informe incluyen el andlisis de las politicas vigentes y
previstas para combatir la violencia doméstica; los desafios relacionados con la
implementacién de la legislacion y las medidas politicas pertinentes; las opiniones y
actitudes sobre la situacion de la violencia doméstica en Chipre; asi como
recomendaciones para mejorar el sistema de apoyo a las victimas. También se recopild
informacion a través del Plan de Accion Nacional para la Prevencion y la Lucha contra la

Violencia Familiar (2010-2015), recientemente aprobado por el Consejo de Ministros.

Ademas, para los fines de este informe también se utilizaron estadisticas criminales de la
policia, estadisticas de la Asociacion para la Prevencion y el Manejo de la Violencia
Familiar y otros estudios, como los realizados por el Instituto Mediterraneo de Estudios

de Género (MIGS) y otros centros de investigacion.

Residencia urbana y rural y su importancia en los servicios para victimas de

violencia doméstica en Chipre

Se utilizaron datos de una organizacién no gubernamental (ONG) de Chipre dedicada a
la violencia doméstica para determinar si existen diferencias entre la poblacion urbanay
rural. La literatura previa ha indicado inconsistencias en las acciones de los proveedores
de servicios en entornos rurales y urbanos, asi como una amplia gama de factores (por
ejemplo, verglenza, religion) que podrian justificar posibles diferencias entre la

poblacion rural y urbana en el uso de servicios para la violencia doméstica.

Con base en la literatura existente, esperabamos menos llamadas de la poblacion rural,
ninguna diferencia entre las dos muestras en cuanto a los servicios que solicitarian y
recibirian de la ONG vy, finalmente, que la poblacion rural tendria menos acceso a los
servicios que la poblacion urbana. Los datos se obtuvieron de SPAVO, la Unica ONG que
trabaja con violencia doméstica en Chipre. Estos datos abarcan un periodo de dos afios
(2011-2012) y son recopilados por el centro de llamadas de SPAVO a partir de las llamadas

de las personas que solicitan informacion o denuncian un incidente de abuso.
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Los resultados no indicaron diferencias en los servicios que las victimas de ambas zonas
recibieron antes de contactar con la ONG, los que solicitaron a esta y los que
posteriormente fueron recomendados. Un hallazgo significativo fue que tanto los
habitantes rurales como los urbanos reportaron bajos niveles de solicitud de servicios
relacionados con la violencia doméstica antes de contactar con la ONG. La discusion se
centra en las posibles razones de este hallazgo y sus implicaciones para futuras

investigaciones.

La Prevalencia de la Violencia de Pareja entre las Mujeres en el Norte de Chipre

y los Factores de Riesgo y Sintomas Psicolégicos Relacionados

La violencia de pareja (VPI) es el tipo de violencia mas comun contra las mujeres y causa
importantes problemas de salud. El objetivo de este estudio es mostrar la prevalencia de
la VPI contra las mujeres en Chipre del Norte (NC) e investigar los factores de riesgo y los
sintomas psicolégicos relacionados con el fin de generar datos para futuros estudios

preventivos. El estudio incluy6 a 497 mujeres de Chipre del Norte mayores de 18 afios.

Se utiliz6 la Herramienta de Deteccién de Abuso a Mujeres (WAST) para evaluar la
violencia de pareja contra las mujeres y el formulario revisado de la Lista de Verificacién
de Sintomas (SCL-90-R) para evaluar los sintomas psicoldgicos. La prevalencia de la VPI
fue del 14,3 %. Las mujeres menores de 35 afios, separadas o divorciadas, con educaciéon
secundaria o alfabetizadas, y empleadas, estuvieron expuestas a la VPI con mayor
frecuencia. Sin embargo, la edad y el nivel educativo de las parejas no mostraron
asociaciones significativas con las puntuaciones de VPI de las mujeres. Las mujeres
expuestas a violencia de pareja tuvieron puntuaciones significativamente mas altas en

todas las subescalas del SCL-90-R, excepto en somatizacion.

Factores de riesgo para la prevalencia de la violencia doméstica contra la mujer

en Chipre
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Este documento, basado en la primera encuesta nacional sobre violencia doméstica
contra las mujeres en Chipre, presenta los factores de riesgo asociados a su prevalencia.
La muestra de la encuesta fue de 1107 mujeres de habla griega residentes en la zona
controlada por la Republica de Chipre. En total, el 28 % de las mujeres encuestadas
declara haber sufrido violencia doméstica por parte de su pareja o esposo al menos una
vez en su vida. La regresion logistica multiple muestra que la edad, el estado civil, el lugar
de residencia y el presupuesto familiar son factores de riesgo significativos para la

prevalencia de la violencia doméstica contra las mujeres en Chipre.

La Relacién entre la Violencia de Pareja, el Estrés Percibido y la Calidad de Vida
durante y después del primer Confinamiento Relacionado con la COVID-19 en

Chipre

Este estudio investiga las relaciones entre la violencia de pareja (VPI), el estrés percibido
y la calidad de vida en Chipre durante y después del primer confinamiento como
consecuencia de la pandemia de COVID-19. Métodos: Se recopilaron datos de los mismos
participantes durante el periodo de confinamiento y una vez levantadas las restricciones.
Un total de 381 participantes de la poblacion general de Chipre (presuntas victimas,
agresores y ninguno de los dos) participaron durante el periodo de confinamiento,

mientras que 117 de estos participantes completaron las medidas después del mismo.

Resultados: Los resultados indicaron que el abuso psicolégico sufrido por las presuntas
victimas y perpetrado por los presuntos agresores fue mayor durante el periodo de
confinamiento que después de este. En ambos puntos temporales, la victimizacion y la
perpetracion de abuso psicolégico y fisico se predijeron Unicamente por un mayor estrés

percibido, y solo una salud psicolégica mas positiva predijo la calidad de vida general.

Conclusiones: El analisis de los hallazgos se centra en el respaldo que encontramos para
el aumento de las denuncias de VPI durante las medidas de confinamiento. Finalmente,
también analizamos las razones de muestreo y metodoldgicas por las que algunos

resultados no fueron los esperados.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Cumplimiento de Chipre con la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las

formas de Discriminacion contra la Mujer: Violencia de Género contra la Mujer

Este informe aborda las leyes y politicas de Chipre en materia de lucha contra la violencia
de género contra las mujeres, incluida la trata de personas; la no discriminaciéon de
mujeres y nifias y la participacion de las mujeres en la vida politica; y la proteccion de los
derechos de las mujeres migrantes y solicitantes de asilo. Si bien Chipre ha avanzado en
la promocion de los derechos humanos de las mujeres, las instituciones responsables
carecen de la capacidad, la transparencia y la coordinacién adecuadas. Las leyes sobre
violencia doméstica requieren armonizacion y no protegen suficientemente a las

victimas.

Chipre no apoya eficazmente a todas las victimas de violencia de género, ya que no ha
establecido centros de crisis por violacion, centros de derivacion para victimas de
violencia sexual ni un numero adecuado de albergues. Ademas, Chipre no ha
proporcionado datos consistentes, transparentes y desglosados sobre la
implementacion y la eficacia de sus programas ni sobre la magnitud de los delitos de

violencia contra las mujeres.
Documentos de politicas sobre prevencion del feminicidio: Chipre

El proyecto FEM-UnitED busca mejorar las respuestas a la violencia de parejay la violencia
doméstica para reducir el dafio a mujeres, nifias y nifios, y prevenir el feminicidio. El
proyecto busca desarrollar respuestas sistémicas a la violencia de pareja mediante la
creacion de una base empirica para sensibilizar a la poblacién, fomentar la cooperacién
multidisciplinaria y el desarrollo de capacidades, adoptando un enfoque de género y
centrado en las victimas. En otras palabras, FEM-UnitED busca generar evidencia para un

cambio colaborativo en las politicas.

Mejores practicas
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SPAVO

e La linea de ayuda 1440 esta atendida por psicélogos y trabajadores sociales,
capacitados en el uso de técnicas de comunicacion a través del teléfono [Gratuito,

24 horas al dia 'y 365 dias al afio].
e SMS-99 98 4042 [Gratis].
e Chatenvivo
Lineas de ayuda europeas

e La linea de ayuda europea 116 000 se ocupa exclusivamente de casos de nifios

desaparecidos. [Gratuita, 24 horas al dia, 365 dias al afio]

e Lalinea de ayuda europea de apoyo a nifios y adolescentes 116 111 esta dirigida
exclusivamente a nifios y adolescentes de hasta 18 afos. [De lunes a viernes de

12:00 a 20:00 y sabados de 09:30 a 14:00].
Refugio

Los albergues se crearon para servir como un alojamiento temporal seguro para mujeres
y sus hijos que se encuentran en peligro fisico y emocional debido a personas de su

entorno familiar. Son mucho mas que un simple refugio para personas necesitadas.
Proyectos e iniciativas

Proteas

Programa de autocontrol intervencionista: El uso de la violencia es una cuestion de
eleccion. Asume la responsabilidad y decide cambiar por la seguridad de la familia. El

programa tiene una duracion de dos afios.

Casa de la mujer

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Por decisién gubernamental, la Casa de la Mujer funciona como un centro
multidisciplinario y acogedor para las victimas, donde profesionales de diversas
disciplinas y funcionarios gubernamentales trabajan en conjunto para brindar
proteccion, seguridad y apoyo especializado a las victimas de violencia. La Casa de la
Mujer presta servicios a mujeres y nifias (menores de 18 afios) victimas de violencia, asi

como a sus hijos e hijas dependientes, sin discriminacion.
Unidos para erradicar la mutilacion genital femenina (UEFGM)

Unidos para erradicar la mutilacion genital femenina (UEFGM) es una herramienta
gratuita de aprendizaje en linea que ofrece informacién practica y apoyo a profesionales
de la salud y el asilo en toda Europa sobre la mutilacién genital femenina (MGF). Su
objetivo es brindar un apoyo y una proteccién mas eficaces a las victimas, especialmente
a las mujeres y nifias que viven con o estan en riesgo de sufrir MGF. UEFGM, coordinado
por el Instituto Mediterraneo de Estudios de Género (MIGS) en el marco de la Campanfa
Europea para erradicar la MGF, esta siendo desarrollado por la Universidad Tecnolégica
de Chipre con el apoyo de la Unidén Europea. El nuevo proyecto busca crear una
plataforma europea de conocimiento sobre la MGF que sirva como centro de recursos y
educacion, ofreciendo informacion y apoyo de facil acceso (y culturalmente apropiado) a

profesionales (18).

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Estudios de caso y mejores practicas en Portugal (elaborado por

RightChallenge)

Estudios de caso

Los hijos del silencio: nifios y jovenes expuestos a la violencia conyugal: un

estudio de caso

Este estudio se centra en el problema de la violencia doméstica en la infancia, es decir,
en comprender el impacto, las consecuencias y las percepciones de los nifios, nifias y
joévenes expuestos a la victimizacion indirecta. La familia es el primer espacio de
aprendizaje y formacion de personas sociales, y da cuenta de experiencias determinantes
en el camino de la vida. Los nifios/jévenes expuestos a diversos tipos de violencia familiar
tienen consecuencias negativas para su desarrollo. Cabe destacar que, a pesar del
impacto que esta exposicion puede tener en ellos, existen variables mediadoras que

permiten evaluar sus efectos.

La investigacion, que empled una metodologia cualitativa y se caracterizd por la
realizacion de cuatro estudios de caso multiples, permitié comprender la experiencia de
nifios/jévenes con antecedentes de exposicion a la violencia entre sus cuidadores. La
investigacion se llevé a cabo en el Comité para la Proteccion de Nifios y Jovenes en Riesgo
de Cascais (CPCJ). Los resultados indican que la exposicion a la violencia tiene efectos
negativos en diversos niveles de la vida de estos nifios/jovenes, y que es mas perjudicial
a nivel psicoldgico y emocional. Sin embargo, los resultados sugieren que, en ocasiones,

también son victimas directas de comportamientos abusivos dentro de la familia.

Tacticas de Resolucion de Conflictos en el Noviazgo y Exposicion a la Violencia

Familiar: Experiencias de Estudiantes Universitarios

Datos recientes han reportado una creciente prevalencia de dinamicas abusivas en las

relaciones intimas entre jovenes. Los objetivos de este estudio son describir las

la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
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estrategias de resolucién de conflictos utilizadas en las relaciones de pareja, describir la
exposicién a dinamicas violentas en la familia de origen y analizar la correlacién entre las
tacticas de resolucion de conflictos en las relaciones de pareja y la exposicion a la
violencia familiar. Este estudio cuantitativo/transversal, que utilizé instrumentos de
autoinforme (cuestionario sociodemografico; escalas revisadas de tacticas de conflicto;
escala de sefalizaciéon del entorno familiar natural de los nifios), involucré a 247
estudiantes universitarios (edad media = 21,07; DE = 2,07). Los resultados revelaron una
alta prevalencia en el uso de tacticas abusivas de resolucion de conflictos y la exposicion

a la violencia familiar.

También se encontraron correlaciones positivas y significativas entre estas dos variables.
Estos resultados plantean la posibilidad de la transmisién transgeneracional de
dinamicas abusivas y la victimizacion multiple, y sefialan la necesidad de actuar
(prevencion e intervencion) sobre las creencias y expectativas que los jévenes tienen

sobre las relaciones de pareja.

Intervencion del Servicio Social con Nifhos y Jovenes Victimas de Violencia
Doméstica, a través de un estudio de caso en la CPCJ] (Comision para la

Proteccion de Niios y Jovenes en Riesgo), en la Region Autonoma de las Azores

Este estudio es el resultado de una investigacion realizada en el ambito de la intervencion
social con nifios y jovenes victimas de violencia doméstica, con el objetivo general de
comprender la intervencion del Servicio Social ante el problema de la violencia doméstica
denunciado ante la Comisién de Proteccion de la Infancia y la Juventud (Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens - CP(CJ) y analizar las limitaciones y los desafios que

enfrenta el trabajador social.

Asi, la investigacion, con un enfoque cualitativo basado en la tipologia del estudio de caso
multiple, incursiond en la CPCY (CPC)) de la Region Autdbnoma de las Azores, buscando
dar voz a los profesionales —seis técnicos de la CPCY— mediante entrevistas

semiestructuradas. Paralelamente a la estrategia de recoleccion de datos, el estudio

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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también se beneficié de la investigacién documental. Los resultados, en general, explican
los contornos de la intervencién desarrollada (por ejemplo, tipo de intervencion,
metodologia), las dificultades que encuentran los profesionales en su practica, asi como

la forma en que intentan solucionarlas o mitigarlas.

En conclusion, cabe sefialar que la evaluaciéon diagnéstica, las visitas domiciliarias, la
denuncia y el seguimiento son practicas de suma importancia en el contexto de la
promocién de los derechos y la proteccion de la nifiez y la adolescencia en peligro, entre
otras. Por otro lado, el escaso niumero de técnicos dado el volumen de procesos, la
importancia de la formacion especializada en el area, las limitaciones para la creacion de
redes y el bajo nivel de prevencion son algunos de los aspectos que requieren mayor
atencion por parte de los interlocutores e instancias asociadas con el sistema en general,

para la promocién y proteccién de la nifiez y la adolescencia.
Mejores practicas

Guia para la intervencion integral con nifios y jovenes victimas de violencia

domeéstica

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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La Guia de Intervencion Integrada con Nifios,
Nifias y Adolescentes Victimas de VD fue
creada en el marco del Plan de Accion para la

prevencion y combate a la violencia contra la

mujer y la violencia doméstica 2018-2021, en )
GUIA DE INTERVENCAO INTEGRADA

el marco de la Estrategia Nacional para la JUNTO DE CRIANCAS OU JOVENS VITIMAS
o DE VIOLENCIA DOMESTICA
lgualdad y la No Discriminacién 2018-2030 -
Portugal + Igual, aprobado por la Resolucién
del Consejo de Ministros n° 61/2018, de

21.05.2018, bajo la coordinacién del IGC.

La Guia para la Intervencion Integrada con

 ~ , ;L. ., REPUBLICA
Nifios o Jévenes Victimas de VD también PORTUGUESA

X| GOVERNG CONSTI TUG ONAL

pretende responder a las recomendaciones

del informe del Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Doméstica - GREVIO, dirigido a Portugal en el ambito del articulo 13 del
Convenio de Estambul, publicado por el Consejo de Europa el 21.01.2019, en concreto la
recomendacion del parrafo 86 relativa al desarrollo de esfuerzos para apoyar un mensaje
general contra la violencia, desafiando las actitudes patriarcales y los estereotipos que
contribuyen a la aceptacién de la violencia y creando conciencia sobre el dafio causado a
los niflos o jévenes que experimentan VD, tanto a nivel nacional como local y con la

participacion de todas las partes interesadas, incluidas, en particular, las escuelas.

El enfoque definido en esta guia se centra en la persona menor de edad, como forma de
garantizar el respeto a su dignidad, vida, supervivencia, bienestar, salud, desarrollo,
participacion y no discriminacién, en particular por razén de género, como persona con
derechos individuales, incluyendo, de conformidad con el articulo 19 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la lucha contra toda forma de violencia fisica o psicolégica,
lesiones o abusos, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el

abuso sexual.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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En una segunda fase, se elaboraran directrices técnicas sectoriales para los profesionales
involucrados en la implementacion de la guia, en particular del Sistema Nacional de
Promocion de los Derechos y Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, la RNAVVD y el
sector educativo. En una tercera fase, también se elaborara una guia de formacién sobre
estos instrumentos, que se incluird en el Plan Anual Conjunto de Formacién para la
prevenciéon y la lucha contra la VMVD, medida también prevista en la Resolucién del

Consejo de Ministros 139/2019, de 19 de agosto de 2019.

La Guia para la Intervencion Integral con Nifios o Jovenes Victimas de VD tiene como
objetivo mejorar la intervencion con nifios o jovenes victimas de abuso en el contexto de
la VD, estableciendo, por primera vez, un marco nacional comun para la intervenciéon

integral contra la VD con nifios o jovenes, basado en los recursos sectoriales existentes.
Intervencion en situaciones de violencia en el contexto escolar

El Ayuntamiento de Cascais (CMC) y organizaciones locales estan impulsando una
plataforma tematica - el Foro Municipal de Cascais contra la Violencia Doméstica (FMCVD)
- que cuenta hoy con la participacion de cerca de 40 organizaciones locales, con el

objetivo de prevenir y combatir la violencia doméstica.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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La violencia entre jovenes, en particular la

violencia en el noviazgo, tiene una dimension

considerable o al menos una visibilidad Intervengao
creciente, con una clara presencia en el elmn Situagses
contexto escolar y, como tal, ha sido uno de de ViOlénCia, "
los focos de intervencién de este Foro, cuyo em ContEXto

mérito es reconocido localmente por la . ESCOlar
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La comunidad escolar se encuentra en una

posicion privilegiada respecto a la proteccion LET CASCAIS

s Bl sgoss

de los nifios y jovenes y el contexto escolar

debe favorecer la identificacion de situaciones de riesgo, la intervencion temprana y

adecuada, asi como la promocién de relaciones saludables entre el alumnado.

Conscientes de ello, se publicé el Manual para Docentes para sensibilizar sobre el
problema de los nifios, nifias y jovenes expuestos a situaciones de violencia doméstica,
asi como para conocer y cualificar los recursos disponibles. Posteriormente, elaboramos
el Kit Pedagogico: Prevencion de la violencia en las relaciones de pareja entre jovenes,
compuesto por un DVD con una peliculay tres relatos cortos que abordan la violencia en
el noviazgoy las cuestiones de género, y una Guia para Docentes. Esta dirigido a docentes
y otros agentes educativos que desean abordar estos temas con jovenes y constituye una

herramienta para trabajar la violencia en el noviazgo.

El curso escolar 2017/2018 marcé el inicio de un proyecto piloto para prevenir (e
intervenir) la violencia en el ambito escolar, que se esta desarrollando durante todo el
curso escolar en el Grupo Escolar Parede. Sus objetivos, a través del trabajo en red, no

solo son sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de invertir
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continuamente en la prevencion de la violencia en el ambito escolar, sino también dotar
a sus miembros de habilidades basicas para la intervencién. Este documento de
referencia, elaborado por el Grupo de Educacién y Violencia del FMCVD, es una
contribucién mas a la cultura de respeto y tolerancia que queremos alcanzar, y que solo
sera posible mediante la implicacién, el refuerzo de conocimientos y la sensibilizacion de
toda la comunidad educativa, desde los profesionales de la educacion hasta las familias

Yy, por supuesto, el propio alumnado.

El marco de Intervencién en Situaciones de Violencia en el Contexto Escolar forma parte
del trabajo del Foro Municipal de Cascais contra la Violencia Doméstica (FMCVD),
concretamente del Grupo de Trabajo de Educacion y Violencia. Surge de la necesidad
identificada por este grupo de contribuir a una mejor gestién de las situaciones de
violencia que pueden ocurrir o detectarse en el entorno escolar, afectando a nifios, nifias
y jévenes. Esta dirigido a todos aquellos que, a diario, en escuelas publicas y privadas, en
los diferentes niveles educativos, tienen, entre otras cosas, la gran responsabilidad de

contribuir al bienestar y al pleno desarrollo de nifios, nifias y jovenes.

La escuela, como lugar donde se desarrollan actividades curriculares y no curriculares, y
como el lugar donde nifios, nifias y jovenes pasan la mayor parte de su jornada, es un
espacio privilegiado para detectar las formas de violencia a las que pueden ser
sometidos. También es un espacio privilegiado para prevenir o resolver cualquier tipo de

violencia que pueda ocurrir en ella.

Manual para la Educacion Infantil Temprana Niios expuestos a la violencia

domeéstica Conocer y calificar las respuestas de la comunidad

El'V Plan Nacional para la Prevencion y el Combate a la Violencia Doméstica y de Género
2014-2017 (V PNPCVDG) es un instrumento de politica publica estructurado en torno a

cinco areas estratégicas. El manual que se publica, Manual para la educacion de la

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o (A,
’)\)()01) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

primera infancia: Nifios expuestos a la violencia doméstica: conocer y cualificar las
respuestas en la comunidad, se enmarca en el area estratégica |, relativa a la prevencién,
la sensibilizacion y la educacion. La informacién, la sensibilizacién y la educacion son
fundamentales para prevenir y combatir la violencia doméstica desde su origen y en
todas sus dimensiones, con el fin de implementar estrategias que conduzcan a una

sociedad basada en la igualdad y libre de discriminacion y violencia.

La Medida 5 del Plan estipula la elaboracién y
Manual para

a Educacao
de Infancia informativos y educativos dirigidos a la

difusién de directrices y otros materiales

Criancas expostas a violéncia doméstica comunidad educativa, con el objetivo de

Conhecer e qualificar as respostas na comunidade

informarles y  orientarles sobre la
problematica de la violencia doméstica y de

género.

El origen de esta publicacion es el manual
canadiense «Niflos expuestos a la violencia
doméstica: un manual para educadores de la
primera infancia para aumentar la

comprensién 'y mejorar las respuestas

comunitarias», elaborado por la Clinica del
Tribunal de Familia de Londres. Este manual fue adaptado inicialmente a la realidad del
municipio de Cascais por el Foro Municipal de Cascais contra la Violencia Doméstica y
publicado por el municipio en marzo de 2007. 3 Tras recuperar esta publicacion, la CIG la
actualizé, adaptandola a la realidad nacional, en el marco de la V PNPCVDG y de la Ley
112/2009, de 16 de septiembre, republicada por la Ley 129/2015, de 3 de septiembre, que
establece el régimen juridico aplicable a la prevencion de la violencia doméstica, la

proteccion y la asistencia a las victimas.
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Al centrarse en la violencia doméstica, esta publicacion se centra en los problemas
asociados y en como detectarlos y abordarlos en el contexto escolar. El entorno familiar
puede ser, en ocasiones, un lugar de peligro. Es en la escuela donde pueden manifestarse
comportamientos o actitudes que indican un mal comportamiento en otros ambitos,
especialmente en la familia. Como profesional de la educacién preescolar (sea docente o
no), es fundamental conocer las manifestaciones del problema, los procedimientos y los
recursos que le permiten cuidar y promover el bienestar, la calidad de vida y la seguridad

de los nifios expuestos al delito de violencia doméstica.

Este manual contiene directrices para la intervencién en el contexto escolar con nifios
expuestos a la violencia doméstica. Como organismo coordinador del 5.° PNPCVDG, el
IGC se esfuerza por informar a toda la comunidad educativa sobre los conceptos
inherentes a la violencia doméstica, las sefiales de alerta, las estrategias y los

procedimientos en este ambito.
Proyectos e iniciativas

Proyecto A Tu Lado

Este es un proyecto promovido por la Comision Nacional para la Promocion de los
Derechos y la Proteccion de la Infancia y la Juventud (CNPDP(CJ). La Comision Nacional
para la Promocion de los Derechos y la Proteccion de la Infancia y la Juventud (CNPDPC)),
como entidad de referencia para la efectiva realizacion de los Derechos Humanos de
todos los nifios y nifias en Portugal, contribuye a la planificacion de la intervencion estatal
y ala coordinacion, el seguimiento y la evaluacion de la accién de los organismos publicos
y la comunidad en la promocion de los derechos y la proteccion de la infancia y la

juventud.
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En este contexto, nacié A Tu Lado, un

'ado proyecto piloto, impulsado por la
al da ol a

CNPDPCJ, con financiacién de

Rt A
violéncia dor

EEAGrents y con la participacion de la

Comisién de Ciudadania e Igualdad de Género como operador del programa, que ha
implementado y probado acciones en el sistema de proteccién en los territorios de

Amadora, Loures, Seixal, Faroy Loulé.
Sus principales objetivos son:

e Apoyar yresponder a los nifios, en el/los dia(s) siguiente(s) al episodio de violencia
doméstica registrado por la policia u otra parte, en conjunto con sus familiares,

teniendo en cuenta que el agresor normalmente es parte de esta unidad familiar.

e Desarrollar acciones preventivas contra la normalizacion de la violencia de género

y romper los ciclos de victimizacion y agresion.

e Crear atencion especializada para nifios y nifias que pierden a sus padres o tutores

legales como consecuencia de homicidio en el contexto de violencia doméstica.

e Desarrollar una intervencién coordinada entre el sistema nacional de proteccion
alainfanciay la adolescenciay la red nacional de apoyo a las victimas de violencia

intrafamiliar, en el ambito de sus respectivas competencias.
El Centro Infantil y Juvenil "P'RA TI"

El Centro Infantil y Juvenil “P'/RA TI" brinda apoyo psicolégico especializado a nifios y
jovenes victimas de violencia doméstica, mediante intervencion psicoterapéutica

individual y grupal.

Espaco Lara
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Espaco Lara - EI Apoyo Psicologico
ESPACO Especializado para Nifios, Nifias vy
Adolescentes  Victimas de  Violencia

Doméstica ofrece apoyo psicologico

APOI0 PSiCOLOGICO ESPECIALIZADO T . . .z
(BRI CRIANCAS E JOVENS| especializado mediante intervencion

ViTiMAS DE ViOLENCiIA DOMESTICA
psicoterapéutica individual y grupal. Este

centro se centrara en el apoyo a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia

doméstica en las ciudades de Oporto, Matosinhos, Vila Nova de Gaia, Maia y Gondomar.

El objetivo sera apoyar a los equipos de las estructuras de la Red Nacional de Apoyo a
Victimas de Violencia Doméstica (RNAVVD) en la gestion de casos que involucran a nifios,
nifias y jovenes, reforzando la formacion del personal técnico para acciones con validez
empirica y cientifica, y promoviendo un ambiente de intercambio y reflexion que
contribuya a la estabilidad personal y profesional. Esta labor también se extendera a
organizaciones que no forman parte de la RNAVVD pero que trabajan con estos nifios,
nifias y jévenes, como los CP(J, escuelas, estructuras de salud y educacion, tribunales y

cuerpos de policia criminal, entre otros.

Este proyecto esta cofinanciado por Portugal 2030, a través del Programa Tematico

Demografia, Cualificaciones e Inclusion - Personas 2030.

Area Infantil y Juvenil
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Este espacio fue creado por la Comisién Nacional de Promocién de los Derechos y la
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia (CNPDP(C))
pensando en la infancia y la adolescencia. Aqui,
encontraran informacién sobre temas que les

LR siD RO preocupan, como los derechos de la infancia y la

g

i A DE PROMOGAO DOS DIREITOS
¢ EPROTEGAO DAS CRIANGAS E JOVENS
W

x|

adolescencia, las emociones, el acoso escolar, el
ciberacoso, el acogimiento familiar y la adopcién,

entre otros.

La informacion esta organizada por edades y ofrece
videos, libros cortos y referencias a diversos materiales que pueden ayudar a aclarar
dudas sobre estos temas y orientar sobre otros que también son interesantes para su
formacion y conocimientos. También hay sitios web divertidos y entretenidos, diversos

libros y otros textos que pueden ser de interés para nifios y jévenes.

En el sitio web, también encontrara informacion importante sobre, por ejemplo, el
Consejo Nacional para la Infancia y la Juventud, qué es un CPCJ o a qué lineas de ayuda

puede llamar si necesita ayuda.
Hojas informativas

APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (Asociacion Portuguesa de Apoyo a las
Victimas) ha desarrollado una coleccion de fichas informativas sobre los principales
temas del apoyo a las victimas: tipos de delitos y formas de violencia; prevencion del

delito y la violencia; las victimas mas vulnerables y el voluntariado.
e Hoja informativa sobre la violencia contra los nifios

https://vm.apav.pt/apav_v3/images/pdf/Fl Violencia contra_criancas 2021.pdf

¢ Hoja informativa sobre violencia doméstica

https://vm.apav.pt/apav_v3/images/pdf/FI VDomestica 2020.pdf
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e Hoja informativa sobre la violencia escolar

https://vm.apav.pt/apav_v3/images/pdf/FI_APAV Violencia_Contexto Escolar.pdf
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Estudios de caso y mejores practicas en Italia (Elaborado por

EXEO Lab)

Estudios de caso

Los estudios de caso de Italia subrayan el profundo impacto que la violencia doméstica
tiene en nifios, nifas y jovenes. Mas alla del dafio fisico inmediato, los nifios expuestos a
la violencia doméstica enfrentan desafios psicologicos y emocionales a largo plazo que
pueden obstaculizar su desarrollo. Los estudios destacan la importancia de la
intervencién temprana, los programas de apoyo estructurados y la necesidad de

reformas legislativas para proteger mejor a los nifios y romper el ciclo de violencia.
1) "D.i.Re" (Donne in Rete Contro la Violenza)

D.i.Re es una red de mas de 80 refugios para mujeres y centros contra la violencia en
toda ltalia. Esta organizacion ha sido fundamental en la recopilacion de datos sobre la
prevalencia de la violencia doméstica y sus efectos en los nifios. La asociacion D.i.Re
relne a mas de 88 organizaciones de mujeres que abordan el problema de la violencia
masculina contra las mujeres desde la perspectiva de la diferencia de género. Los Centros
contra la violencia son lugares donde se acoge a las mujeres que han sufrido
violencia. Gracias a la recepcion telefonica, las entrevistas personales, la hospitalidad en
los refugios y los numerosos otros servicios ofrecidos, se ayuda a las mujeres a salir de

la violencia.

Los centros antiviolencia realizan asesoramiento psicolégico, asesoramiento juridico,
grupos de apoyo, formacién, promocion, sensibilizacion y prevencion, recogida y
tratamiento de datos, orientacion y acompafamiento al trabajo, recogida de
material bibliografico y documental sobre los temas de violencia. LAS casas de
acogida, a menudo con direccidén secreta, acogen a mujeres y a sus hijos menores de

edad durante un periodo de emergencia. Los datos de la red ponen de relieve que los
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nifios expuestos a la violencia doméstica suelen sufrir problemas emocionales y
psicolégicos, como ansiedad, depresion y dificultades para formar relaciones de
confianza. En muchos casos, los nifios se convierten en victimas secundarias, sufriendo

abandono o abuso directo.

Se ha descubierto que los nifios expuestos a la violencia doméstica corren un mayor
riesgo de perpetuar o experimentar violencia en sus futuras relaciones. Este ciclo de
violencia subraya la necesidad de programas de intervencion temprana. D.i.Re ha
desarrollado asesoramiento e intervenciones terapéuticas especificas para apoyar tanto
a madres como a nifios afectados por la violencia doméstica. Sus programas se centran

en romper el ciclo de la violencia mediante la educacion, el empoderamiento y la terapia.
2) Iniciativas Telefono Azzurro e Iniciativas SOS y Telefono Rosa

Estas dos organizaciones se centran en el bienestar y la proteccion infantil en Italia, con
especial énfasis en los nifios afectados por la violencia doméstica. La Fondazione S.0.S Il
Telefono Azzurro ETS se fund6 en 1987 en Bolonia. El promotor de la iniciativa fue Ernesto
Caffo, entonces profesor asociado de Neuropsiquiatria Infantil en la Universidad de
Modena. La asociacidon se cred para atender las solicitudes de ayuda de los nifios, una
respuesta concreta al «derecho a escuchar» reconocido a los nifios por la Convencién

Internacional sobre los Derechos del Nifio, firmada por las Naciones Unidas.

Hoy en dia, Telefono Azzurro es una linea de escucha e intervencion, tanto telefénica
como en linea (mévil, web, chat, aplicacién, red social), que ofrece intervencion de
emergencia en caso de desastres y calamidades, proyectos para nifios hijos de presos,
proyectos territoriales y prevencion mediante la educacién y la sensibilizacion en

escuelas, dirigida a adultos y a responsables de la toma de decisiones.

Promueve el pleno respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Con sus
actividades diarias, apoya su potencial de crecimiento y los protege del abuso y la

violencia que pueden comprometer su bienestar y desarrollo. Escucha a los nifios, nifias
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y adolescentes a diario y ofrece respuestas concretas a sus solicitudes de ayuda, también
mediante la colaboracion con instituciones, asociaciones y otras realidades territoriales.
Opera en un contexto internacional para promover una cultura de derechos. Busca el
bienestar de cada nifio y su derecho a crecer en un entorno seguro y dentro de una red

de relaciones que garantice su desarrollo y prevenga el abuso y el sufrimiento.

La Asociaciéon Nacional de Voluntarios del Teléfono Rosa (APS) se fundé en Roma en
febrero de 1988, cuando tres mujeres, Giuliana Dal Pozzo, Maria Gabriella Carnieri
Moscatelliy Emma Capocasa, decidieron sacar a la luz el fendémeno de la violencia latente,

oculta en el ambito domeéstico.

La Asociacion, que se concibié como un experimento para dar voz a las mujeres, gracias
a la determinacion de sus fundadoras y voluntarias, se ha convertido con el tiempo en un
instrumento indispensable de defensa y denuncia para mujeres y menores. El cambio ha
sido largo: mas de treinta afios de luchas, éxitos y derrotas, leyes y derechos
conquistados. Sin embargo, el objetivo se mantiene: apoyar a las mujeres y acompafarlas
en su camino hacia la superacién de la violencia y la recuperacién de su autonomia. El
Teléfono Rosa educa y forma a jovenes, hombres y mujeres, en el respeto y la igualdad
de género, creyendo que es necesario empezar con las nuevas generaciones para

combatir la violencia de género, los estereotipos y cualquier forma de discriminacion.

La Asociacion, que se concibié como un experimento para dar voz a las mujeres, gracias
a la determinacion de sus fundadoras y voluntarias, se ha convertido con el tiempo en un
instrumento indispensable de defensa y denuncia para mujeres y menores. El cambio ha
sido largo: mas de treinta afios de luchas, éxitos y derrotas, leyes y derechos
conquistados. Sin embargo, el objetivo se mantiene: apoyar a las mujeres y acompafarlas
en su camino hacia la superacién de la violencia y la recuperacién de su autonomia. El
Teléfono Rosa educa y forma a jovenes, hombres y mujeres, en el respeto y la igualdad
de género, creyendo que es necesario empezar con las nuevas generaciones para

combatir la violencia de género, los estereotipos y cualquier forma de discriminacion.
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Alo largo de los afos, setecientas quince mil mujeres han recurrido al Teléfono Rosa. En
concreto, muchas mujeres han acudido a la oficina para recibir asesoramiento legal civil
y penal, asi como apoyo psicologico. La escucha activa y empatica, asi como la
informacion sobre sus derechos, les permiti6 iniciar un camino para salir de la violencia,
recuperando la capacidad de tomar decisiones sobre sus propias vidas y las de sus hijos.
Un camino que, en la mayoria de los casos, las condujo hacia la autonomia. Las mujeres
acogidas en los hogares reciben seguimiento no solo durante su estancia, sino también
después de su salida del centro. Esto permite a la asociacién evaluar la evolucién de la

trayectoria individual de cada mujer a lo largo del tiempo.
3) Violencia doméstica y presencial: SCUDO

En un gran ndmero de casos, los menores son testigos de violencia doméstica o
intrafamiliar contra las mujeres. En otros casos, son victimas directas de la violencia. Esto
se desprende del procesamiento de datos inéditos, realizado en el marco de una
colaboracion experimental con el Servicio de Analisis Criminal, una oficina interfuerzas
del Departamento de Seguridad Publica, sobre los datos introducidos en la aplicacion
SCUDQO, relativos a las solicitudes de ayuda e intervencién recibidas por las Fuerzas

Policiales.

El procesamiento de datos, realizado en colaboracién con el Servicio de Analisis Criminal,
dibuja un perfil sin precedentes de la violencia doméstica contra las mujeres y de la
presencia de violencia. En 2023, mas de 5.000 menores que convivian estuvieron directa
o indirectamente involucrados en incidentes de violencia contra las mujeres y fueron
contabilizados en intervenciones policiales especificas por presunta violencia
doméstica/de género. De las solicitudes de intervencién recibidas por la policia, mas de
2.100 corresponden a episodios de presunta violencia sufrida directamente por
menores. El miedo constante, la sensacién de impotencia y la incapacidad de reaccion
son consecuencias que marcan el crecimiento de las nifias y los nifios expuestos a la

violencia.
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Las cifras reflejan un fendmeno, el de la violencia sufrida por menores en el hogar, cada
vez mas relevante en cuanto al numero de incidentes y potencialmente grave por sus
consecuencias en el desarrollo psicofisico de los menores, quienes corren el riesgo de
sufrir sus consecuencias a lo largo de sus vidas, incluso en la edad adulta. El impacto
psicolégico en nifias, nifios y adolescentes involucrados en estos graves episodios de
violencia es aun mas devastador en los casos de mujeres que fallecen como consecuencia
de la violencia, debido a las profundas consecuencias en toda su vida. A continuacion, se

presentan los principales datos resultantes de la elaboracién.

En 2023, en Italia, se registraron 13.793 solicitudes de ayuda e intervencion por episodios
de violencia doméstica o de género sufridos por mujeres. Dentro de las intervenciones
clasificadas como «presunta violencia doméstica/de género» en las que la presunta
victima es mujer, solo en el 1,5 % de los casos la victima desconoce al agresor. En el 61,5%
de los casos, el agresor tiene relacion de pareja con la victima, ya sea actual o anterior:
en concreto: en el 43,2% de los casos el conyuge/pareja de hecho o ex, en el 18,3% de los

casos la pareja de hecho o ex.

En el contexto de este tipo de violencia perpetrada contra las mujeres por agresores en
una relacién sentimental, actual o pasada, en dos de cada cinco casos (42%) habia
menores cohabitando. También existen numerosos casos, es decir, 2124 de violencia en
los que las presuntas victimas son menores, con una distribucion bastante equitativa
entre ambos sexos (51,1% mujeres y 48,7% hombres). Mas de la mitad de los casos (52%)
son nifios y nifas de 10 afios o menos. En ltalia, participamos en proyectos de
intervencidn para la prevencion, la atencion y la proteccion de las mujeres victimas de
violencia, sus hijos e hijas victimas de presenciar violencia y los menores huérfanos de

feminicidio.

Raffaela Milano, Directora de Investigacion y Formacion de Save the Children lItalia,
destaco la importancia de fortalecer las medidas de prevencion y detecciéon temprana de

la violencia: «Los datos proporcionados por el Servicio de Analisis Criminal son
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particularmente significativos para explorar un fendbmeno que aun permanece en gran
medida oculto». Se trata de una violencia que tiene consecuencias muy graves no solo
para los nifios que son victimas directas, sino también para quienes presencian la
violencia perpetrada contra sus madres. Incluso la violencia presenciada deja heridas

profundas dificiles de superar.
Mejores practicas
Piccoli Ospiti

Piccoli Ospiti (Pequefios Huéspedes) es un proyecto de la Fundacion Pangea creado para
abordar la emergencia de nifios que presencian violencia y reconstruir el vinculo entre
madre e hijo/a, que la propia violencia ha roto. Desde hace varios afios, Pangea también
se ha comprometido en Italia a apoyar a las mujeres victimas de violencia y ha lanzado
un programa especifico para acoger y restaurar la relacién parental entre mujeres y
niflos/as que han presenciado el abuso perpetrado contra sus madres. Este fenémeno
expone a los propios nifios/as a traumas comparables a los reportados en casos de

violencia directa.

El Proyecto Piccoli Ospiti contempla acciones que garantizan que los menores y sus
madres sean acogidos en lugares seguros y que garantizan vias de recuperacion del
trauma para los nifilos/as y una crianza positiva para las madres mediante diversas

actividades, como talleres Iudicos y educativos, apoyo psicolégico, etc.

El proyecto busca apoyar a las victimas a través de la Red de realidades que colaboran
con Pangea, estructurando un proceso de apoyo para superar experiencias traumaticas
y recuperar la relacién de los nifios con sus madres, una relacién fuertemente
deteriorada por el abuso sufrido y presenciado, que puede derivar en conductas

violentas y desviadas en la edad adulta.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Con el apoyo de psicélogos y operadores, se ayuda a nifios y madres a restablecer una
interaccion y una relacion positivas, basadas en la confianza mutua y la serenidad, y a

redescubrir la figura materna perdida debido a la violencia.

El proyecto ha garantizado principalmente la proteccion de 12 nucleos familiares
compuestos por 12 madres y 15 menores, de diferentes edades, origenes sociales,
culturales y geograficos; a la vez, ha puesto en marcha procesos de recuperaciéon del
trauma sufrido por los nifios y de crianza positiva para las madres, mediante diversas

actividades como talleres ludicos y educativos, y apoyo psicolégico constante.

“Ri-uscire”: un nuevo centro de acogida de emergencia para mujeres y menores

que huyen de la violencia de género.

En Bolonia, aumenta la oferta de acogida en centros de acogida para mujeres victimas
de violencia de género. Gracias a la cofinanciacion de la Region de Emilia-Romafia, se
lanzara el proyecto «Ri-Uscire», presentado por el Ayuntamiento de Bolonia en
colaboracion con la Casa delle Donne per non sub subire violenza y la Ciudad
Metropolitana de Bolonia, para ampliar la oferta de acogida de emergencia para mujeres

solteras o con hijos que sufren violencia y necesitan acogida inmediata.

La ciudad de Bolonia se ha comprometido activamente con la lucha contra la violencia
contra las mujeres desde la década de 1990, apoyando la creaciéon de uno de los primeros
centros italianos contra la violencia, la Casa de las Mujeres, que en aquel entonces solo
contaba con un centro de acogida con siete camas. Desde entonces, gracias también a
un marco legal modificado y a la firma de un acuerdo metropolitano para la realizacion
de actividades e intervenciones de acogida, escucha y acogida para mujeres victimas de
violencia, la capacidad de respuesta a las necesidades de acogida de las mujeres ha

aumentado de forma constante.

Hasta la fecha, existian cuatro centros de acogida: Casa Save, con nueve camas para

acogida de emergencia, y tres centros de acogida con 21 camas para acogida de media
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estancia, que en 2017 acogieron a un total de 56 mujeres y 48 menores.

Lamentablemente, se rechazaron hasta 48 solicitudes de acogida por falta de plazas.

Ahora, a través del proyecto Ri-Uscire, y gracias a Giovanna Foglia, emprendedora que ha
cedido un edificio a la Casa de las Mujeres en préstamo, se inaugurara un nuevo refugio
con 10 camas de emergencia. La Casa para mujeres maltratadas de Milan esta
inaugurando otro edificio, también cedido en préstamo por Giovanna Foglia, para el

alojamiento de mujeres que han sido victimas de violencia.

La eficaz colaboracion entre los sectores publico y privado en Bolonia permite ampliar el
sistema de acogida de emergencia para mujeres solteras o con hijos que sufren violencia
y fortalecer las herramientas disponibles en el Acuerdo Metropolitano y la Mesa
Interinstitucional para mejorar la proteccién de las mujeres que han sufrido violencia en

sus relaciones de pareja.

El Ayuntamiento de Bolonia, junto con la Ciudad Metropolitana de Bolonia, construira
durante 2018 las conexiones del nuevo servicio con el sistema de acogida y hospitalidad

del area metropolitana de Bolonia.
La «Maleta de rescate» en Basilicata

Los medios de comunicacién son bastante despiadados al informarnos a diario sobre
como muchas mujeres se ven obligadas, lamentablemente, a alejarse de sus familias e
incluso de sus lugares de origen debido a la violencia y el abuso. Afortunadamente,
también existen iniciativas crecientes destinadas a combatir la violencia de género,
brindando ayuda para recuperarse. «La Maleta de Rescate» es un proyecto especifico e
innovador dirigido a quienes desean salir del circulo vicioso de dicha violencia. Es decir,
mujeres en estado de angustia y vulnerabilidad, pero decididas o que «se proponen»

escapar de contextos domésticos caracterizados por el abuso y el maltrato.

Aquellas que, tras recibir servicios sociales basicos, el servicio de proteccidén y

salvaguardia de menores o un centro antiviolencia, hayan desarrollado, con los
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operadores de referencia, caminos de autonomia hacia una nueva vida, seran las
beneficiarias del proyecto «La maleta de rescate», financiado gracias a fondos donados
por instituciones publicas y privadas. La maleta contara con cuatro compartimentos,
identificados en funcién de las necesidades comunicadas por las propias mujeres en

situacion de dificultad.

La maleta contendra articulos esenciales: ropa interior, productos para el cuidado e
higiene femeninay, en el caso de las menores, también productos para bebés. Junto con
la maleta, se activara una tarjeta SIM de teléfono para uso personal de la victima con el
fin de evitar situaciones de mayor estrés emocional. En la dificil decision de emprender
el camino hacia una vida libre de abusos, «La maleta de rescate», una maleta repleta de
las herramientas necesarias para salir de casa, encontrar trabajo, gozar de buena salud
y garantizar un entorno tranquilo para sus hijos, puede serles de apoyo. Este proyecto
pretende establecer una colaboracion estable entre diferentes sujetos y actores para
construiry consolidar una red de relaciones capaz de abordar el fendmeno de la violencia

doméstica contra las mujeres, apoyando a la mujer en su camino para salir de la violencia.
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Estudios de caso y mejores practicas en Alemania (Elaborado por

Berlink)

Estudios de caso

El problema de la subrepresentacion académica en el tema de la violencia

doméstica en adolescentes

Como informan Otto y Frieler en su publicacion “Junge Menschen und Hausliche Gewalt”
(Jovenes y Violencia Doméstica), la situacidon de los nifios, nifias y adolescentes afectados
por la violencia doméstica en Alemania esta poco investigada y la informacion disponible
es limitada: “Existen datos limitados sobre la situacion de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes adultos como (co)victimas de violencia doméstica en Alemania” (Otto y Frieler,
2022, p. 89). Segun las estadisticas criminales de 2022, hubo 240.547 victimas de violencia
doméstica en Alemania, de las cuales el 71,1 % eran mujeres (BKA 2023, p. 5). Por primera
vez, las estadisticas también incluyen a los nifios, nifias y adolescentes como victimas de
violencia domeéstica o intrafamiliar. En concreto, se denunciaron 73.396 casos de
violencia intrafamiliar, siendo el 35,5% de las victimas hijos, el 16,9% hermanosy el 1,3%

nietos de los agresores (BKA 2023, p. 42).

Los jovenes se ven afectados tanto por la violencia intrafamiliar como por la violencia de
pareja, incluso si no figuran directamente como victimas en las estadisticas penales;
pueden ser testigos o estar indirectamente involucrados. Los datos actuales solo
presentan una parte del panorama, ya que los estudios de cifras oscuras sugieren que
una de cada cuatro mujeres en Alemania sufre violencia fisica o sexual por parte de su
pareja al menos una vez en su vida (Muller/Schréttle 2004, p. 29; FRA 2015, p. 28). En el
65 % de los casos de violencia doméstica con nifios, nifias y adolescentes presentes, estos
joévenes presenciaron la violencia o se involucraron ellos mismos (Muller/Schrottle 2004,
p. 277). Esta estimacion, basada en las evaluaciones de las madres, probablemente

subestima el verdadero alcance de su exposicion.
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En 2020, tres cuartas partes de las mujeres en centros de acogida tenian hijos de hasta
18 afos, y el 10 % de estos hijos tenian 12 afios 0 mas. Casi el 22% de las mujeres tenian
entre 18 y 25 afios (FHK e.V. 2020, p. 17). A pesar de la creciente concienciacion, persiste
una importante brecha en la investigacién y el apoyo a las victimas adolescentes de

violencia doméstica.

A pesar de la escasa representacion de la violencia domeéstica en el contexto de
adolescentes y jovenes en el panorama académico aleman, los siguientes parrafos
tomaran en cuenta dos casos concretos, tal como los describe la psicologa que trabajo

en ellos.

Trabajo terapéutico con nifios y jovenes que han sufrido violencia doméstica -

Caso prdctico 1

El primer estudio de caso que presentamos proviene de un relato directo de la psicéloga
del desarrollo alemana Marion Wurdak, quien relata la historia de una de sus antiguas
pacientes. El caso gira en torno a una joven de 18 afios que crecio siendo testigo de
violencia doméstica, en concreto del maltrato de su padre a su madre. Aunque nunca
sufrié maltrato fisico por parte de su padre, se involucré emocionalmente, consolandolo
a menudo tras sus arrebatos violentos. De nifia, vio a su hermano mayor intentar
intervenir y detener la violencia, pero ella misma asumié el papel de consolar a su padre

cuando este se arrepentia, a menudo borracho y llorando.

Como resultado, experimenté un profundo conflicto interno con respecto a su padre,
dividido entre el odio, la verglienza, la lastimay la responsabilidad. Esta agitacion interior
persistid hasta su adolescencia, o que le gener¢ desafios emocionales y dificultades para
forjar relaciones de confianza. Oscilaba entre identificarse como victima y, en ocasiones,
asumir el rol de agresora, lo que le dificultaba gestionar sus propias emociones y
acciones. Sus experiencias la hicieron vulnerable a repetir la dinamica de la relacion

abusiva de sus padres en sus propias relaciones romanticas.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

Cofinanciado por A - S - ) -
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

o o
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Durante la psicoterapia, que comenzé a los 17 afios, luch6 contra la depresion y la
desesperanza, agravadas por recuerdos traumaticos de su infancia. El abuso de su padre
no solo molded su mundo emocional, sino que también influyé en su imagen fisica.
Desarrollé una obsesion por cambiarse la nariz, ya que le recordaba a la de su padre.
Estas heridas emocionales sin resolver la llevaron a periodos de depresion, recuerdos

fragmentados y pesadillas.

Su caso refleja el de muchos nifios y adolescentes que buscan terapia por su cuenta o
son llevados a terapia por sus madres debido al impacto psicolégico de la violencia
doméstica, que se manifiesta como sintomas conductuales o emocionales que afectan

significativamente su vida cotidiana, sus relaciones y su autopercepcion.

Trabajo terapéutico con nifios y jovenes que han sufrido violencia doméstica -

Caso prdctico 2

Este segundo estudio de caso es otro relato directo de la psicologa del desarrollo
alemana Marion Wurdak, quien relata la historia de una madre y una hija que conoci¢ a
través de su trabajo en un albergue para mujeres. Marie y su madre, Frau B., huyeron a
un albergue para mujeres tras sufrir abuso psicologico y fisico por parte del padre de
Marie. Marie presencié y escuché muchas situaciones violentas entre sus padres, lo cual
la afecté profundamente. Tras mudarse al albergue, Marie comenzd a experimentar
pesadillas frecuentes, ansiedad y una fuerte reticencia a separarse de su madre,
especialmente parair a la escuela. También tiene dificultades para concentrarse en clase

y su estado emocional se caracteriza por el miedo y la inseguridad.

Frau B., insegura de cobmo ayudar a Marie, consulta con una consejera en el refugio para
mujeres. La consejera sugiere que los sintomas de Marie son reacciones tipicas a la crisis
y recomienda apoyo terapéutico. Los cambios de comportamiento de Marie, incluyendo
pesadillas y apego, probablemente se deban a su temor por la seguridad de su madre 'y

a la reciente inestabilidad en sus vidas.
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Tras conversaciones con profesionales, se sugiere que Marie podria beneficiarse de
terapia conductual, centrada en mecanismos de afrontamiento para sus miedos
inmediatos, o terapia psicodinamica, que profundizaria en los conflictos mas arraigados
derivados de la violencia que presencié. Finalmente, se implementa un plan de terapia a
corto plazo, que ofrece a Marie 25 sesiones, centradas en estabilizar su situacion actual

en lugar de abordar traumas mas profundos, que podrian requerir terapia a largo plazo.

Tras diez sesiones, Marie y su madre abandonan el refugio para mudarse a un nuevo
apartamento. Aunque su ansiedad ha disminuido un poco, Marie aun enfrenta los
desafios de adaptarse a su nueva vida, lo que indica la necesidad constante de apoyo

para procesar sus experiencias traumaticas.

Psicoterapia de Danza y Movimiento en el Proyecto de Investigacion “KUKT: Red
de Terapia y Asesoramiento para Mujeres y Nifios Afectados por la Violencia

Domeéstica”

El proyecto KUKT, que significa "Red de Terapia y Asesoramiento para Mujeres y Nifios
Afectados por la Violencia Doméstica", es una iniciativa de investigacion destinada a

mejorar los sistemas de apoyo para personas afectadas por violencia doméstica.

En el contexto del Proyecto KUKT, se realizé un estudio para evaluar la validez de la
Psicoterapia de Danza y Movimiento (PDM) para abordar los efectos psicologicos de la
violencia doméstica en mujeres, nifios y nifias. La Psicoterapia de Danza y Movimiento
integra el movimiento fisico con la terapia psicoldgica, ayudando a las personas a
procesar el trauma, expresar emociones y mejorar la salud mental a través de
experiencias corporales. Este enfoque puede ser especialmente beneficioso para las
sobrevivientes de violencia doméstica, ya que ofrece una forma no verbal de explorary

sanar sus experiencias.
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La hipdtesis central de dicho estudio fue que el DMP podria contribuir eficazmente a la
recuperacion emocional y la rehabilitacion de estas personas al facilitar la expresién no

verbal y la conciencia corporal.

El estudio consistié en un disefio controlado en el que los participantes, principalmente
mujeres y nifios que habian sufrido violencia doméstica, se sometieron a una serie de
sesiones de DMP. Estas sesiones se centraron en mejorar la conciencia corporal y la

expresion no verbal de los participantes como intervenciones terapéuticas.

Los hallazgos indicaron mejoras significativas en el estado emocional y los mecanismos
de afrontamiento de los participantes. Las mediciones incluyeron cambios en las
evaluaciones psicologicas estandar antes y después de la intervencion. El principal
resultado del estudio consiste en la retroalimentacion cualitativa de los participantes,
quienes reportaron una reduccion de la ansiedad y un mayor sentimiento de

empoderamiento.
Mejores practicas
BIG e.V. (Berliner Interventionszentrale bei hduslicher Gewalt) - Jugendberatung

BIG e.V. es una organizacion con sede en Berlin que
trabaja en diversos aspectos de la intervencién y
prevencion de la violencia doméstica. Ofrece servicios
especializados de asesoramiento juvenil, atendiendo las
necesidades de adolescentes y jévenes adultos que han
sufrido violencia doméstica, ya sea como victimas o

testigos. Sus programas juveniles se centran en ofrecer

apoyo psicologico, asesoramiento legal y estrategias para

la resolucion y afrontamiento de conflictos.
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Zartbitter e.V. - Privention von sexueller Gewalt

- |
l! ZARTBITTER e.V.

Kontakt- und Informationsstelle gegen sexuellen Missbrauch
an Madchen und Jungen www.zartbitter.de

Zartbitter e.V. tiene su sede en Coloniay trabaja en la prevencion de la violencia sexual y
doméstica, centrandose en jovenes. Si bien se centra en el abuso sexual, sus programas
a menudo se solapan con la violencia doméstica, especialmente en contextos familiares.
Ofrecen talleres de prevencién y asesoramiento para adolescentes que han presenciado
o sufrido violencia doméstica, ofreciendo recursos terapéuticos y educativos para apoyar

la sanacion y el empoderamiento.

Heroes - Gegen Unterdriickung im Namen der Ehre

Héroes es un proyecto aleman centrado en promover la igualdad de género y combatir la
violencia, en particular la derivada de tradiciones culturales basadas en el honor. El programa
se dirige principalmente a hombres jovenes de origen inmigrante y ofrece talleres y educacion
entre pares para desafiar las normas patriarcales, los roles de género y la violencia basada
en el honor. Héroes busca empoderar a los hombres jovenes para que rechacen las
conductas opresivas y se conviertan en modelos positivos en sus comunidades, abogando
por el respeto, la igualdad de género y la no violencia. A través del didlogo y la formacion,
fomentan el pensamiento critico sobre temas como la violencia doméstica, la discriminacion

de género y las expectativas culturales.

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

85003

. https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

References

e “The Relationship Between Intimate Partner Violence, Perceived Stress and Quality
of Life During and After the First COVID-19-Related Lockdown in Cyprus”. 2024.
Cyprus Review 35 (2): 29-58.

https://cyprusreview.org/index.php/cr/article/view/978.

e Building a Support System for victims of Domestic Violence. (n.d.). Retrieved

September 17, 2024, from https://medinstgenderstudies.org/wp-

content/uploads/REACT ENG.pdf

e Chester, A. (2021, September 23). What Are the 5 Stages of Burnout? Great Minds

at Work. https://greatmindsatwork.com/what-are-the-five-stages-of-burnout/

e Children and Young People's Space - National Commission for the Promotion of the
Rights and Protection of Children and Young People. (n.d.). CNPDCPJ.

https://www.cnpdpcj.gov.pt/espaco-criancas-e-jovens

e Cyprus's Compliance with the Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women: Gender-based Violence Against Women:
Suggested  List of issues prior to reporting (LOIPR). (2024).
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/Res/AHR%20MIGS%20Cyprus%20
CEDAW_FV%202.pdf

e Daluz, M.H.G.D.R.A. (2022, December 20). Social Intervention with Children/Young
People who are Victims of Domestic Violence: A Case Study in the CPCJ of the
Autonomous Region of the Azores. Estudo Geral.

https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/104229

e De Sousa, T. (2013). The children of silence: children and young people exposed to
conjugal violence - a case study. In https://recil.ulusofona.pt. Lusophone University of

Humanities and Technologies - Faculty of Social Sciences and Humanities.

https://recil.ulusofona.pt/server/api/core/bitstreams/93e9407e-cbfb-40ed-a1c3-

10b3317ed547/content

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unidon Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/
https://cyprusreview.org/index.php/cr/article/view/978
https://medinstgenderstudies.org/wp-content/uploads/REACT_ENG.pdf
https://medinstgenderstudies.org/wp-content/uploads/REACT_ENG.pdf
https://greatmindsatwork.com/what-are-the-five-stages-of-burnout/
https://greatmindsatwork.com/what-are-the-five-stages-of-burnout/
https://www.cnpdpcj.gov.pt/espaco-criancas-e-jovens
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/Res/AHR%20MIGS%20Cyprus%20CEDAW_FV%202.pdf‌
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/Res/AHR%20MIGS%20Cyprus%20CEDAW_FV%202.pdf‌
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/104229
https://recil.ulusofona.pt/server/api/core/bitstreams/93e9407e-cbfb-40ed-a1c3-10b3317ed547/content
https://recil.ulusofona.pt/server/api/core/bitstreams/93e9407e-cbfb-40ed-a1c3-10b3317ed547/content

o o
’}\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

o Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, (2015), Percepcion de la
Violencia de  Género en la adolescencia y la juventud. Link:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-

content/uploads/Libro20 Percepcion Social VG -1.pdf

e Education and Violence Working Group, Agrupamento De Escolas Da Cidadela, &
Agrupamento De Escolas Da Parede. (2019). Intervention in Situations of Violence in
the School Context. In Cascais Municipal Forum against Domestic Violence. Cascais

Municipal ~ Council.  https://vida.cascais.pt/sites/default/files/2022-12/guiao-

intervencao-escolas-pdf.pdf

e Edu-Valsania, S., Laguia, A., & Moriano, J. A. (2022). Burnout: A review of theory and
measurement. International journal of environmental research and public health,
19(3), 1780.

e Epstein, E. G., Haizlip, J., Liaschenko, J., Zhao, D., Bennett, R., & Marshall, M. F.
(2020). Moral distress, mattering, and secondary traumatic stress in provider
burnout: A call for moral community. AACN Advanced Critical Care, 31(2), 146-157.

e Espaco Lara - (2024, August 26). Associagao Plano l.

https://www.associacaoplanoi.org/espaco-lara/

e Frieler, Friederike & Otto, Sarah. (2024). Junge Menschen und hausliche Gewalt.

e Grow, H. M., McPhillips, H. A., & Batra, M. (2019). Understanding physician
burnout. Current problems in pediatric and adolescent health care, 49(11),
100656.

e Guide for integrated intervention with children or young people victims of domestic
violence (2020b). Editorial of the Ministry of Education and Science.

https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-

integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf

e Han, S., Shanafelt, T. D., Sinsky, C. A., Awad, K. M., Dyrbye, L. N., Fiscus, L. C,, ... &
Goh, J. (2019). Estimating the attributable cost of physician burnout in the United
States. Annals of internal medicine, 170(11), 784-790.2.

e https://azzurro.it/

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unidon Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/
https://vida.cascais.pt/sites/default/files/2022-12/guiao-intervencao-escolas-pdf.pdf
https://vida.cascais.pt/sites/default/files/2022-12/guiao-intervencao-escolas-pdf.pdf
https://www.associacaoplanoi.org/espaco-lara/
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf
https://azzurro.it/

o o
’}\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

e https://pangeaonlus.org/progetto-piccoli ospiti/

e https://papyrus-project.org/the-well-being-of-the-workers-and-activities-for-

youth-workers/

e https://www.azzurrorosa.it/chi-siamo/la-nostra-storia/

e https://www.casadonne.it/apre-bologna-la-casa-rifugio-ri-uscire/

e https://www.consiglio.basilicata.it/consiglio-api//file/1092/252580

e https://www.direcontrolaviolenza.it/en/i-centri-antiviolenza/

e https://www.salto-youth.net/tools/european-training-
calendar/training/empowering-youth-wor

e https://www.savethechildren.it/blog-notizie/violenza-domestica-e-violenza-

assistita-nuovi-dati

e https://www.youngminds.org.uk/professional/resources/stress-bucket-activity/

e https://www.youthcoalition.net/self-care-for-youth-workers/

e https://youthnetworks.net/stress-management-and-emotional-intelligence-

training-course/

e Integris Health. (2021, November 5). What Are the 5 Stages of Burnout?

https://integrisok.com/resources/on-your-health/2021/november/what-are-the-

5-stages-of-burnout

e Karaaziz, M., Tansel, E. (2022). The Prevalence of Intimate Partner Violence Among
Women in North Cyprus and Related Risk Factors and Psychological Symptoms.
Cyprus Journal of Medical Sciences, 7(1), 26-33. doi:10.4274/cjms.2020.1437.

e kers-building-resilience-and-managing-stress.11863/

e Kindler, H. (2023). Kinder und Jugendliche im Kontext hduslicher Gewalt - Risiken
und Folgen. In: Fegert, J.M., Meysen, T., Kindler, H., Chauviré-Geib, K., Hoffmann,
U., Schumann, E. (eds) Gute Kinderschutzverfahren. Springer, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-66900-6_22

e London Family Court Clinic, Baptista, I., & Pereira, F. (2007). Manual for Early

Childhood Education - children exposed to domestic violence: knowing and qualifying

responses in the community. Cascais Municipal Council.https://www.cig.gov.pt/wp-

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/
https://pangeaonlus.org/progetto-piccoli%20ospiti/
https://papyrus-project.org/the-well-being-of-the-workers-and-activities-for-youth-workers/
https://papyrus-project.org/the-well-being-of-the-workers-and-activities-for-youth-workers/
https://www.azzurrorosa.it/chi-siamo/la-nostra-storia/
https://www.casadonne.it/apre-bologna-la-casa-rifugio-ri-uscire/
https://www.consiglio.basilicata.it/consiglio-api/file/1092/252580
https://www.direcontrolaviolenza.it/en/i-centri-antiviolenza/
https://www.savethechildren.it/blog-notizie/violenza-domestica-e-violenza-assistita-nuovi-dati
https://www.savethechildren.it/blog-notizie/violenza-domestica-e-violenza-assistita-nuovi-dati
https://www.youngminds.org.uk/professional/resources/stress-bucket-activity/
https://www.youthcoalition.net/self-care-for-youth-workers/
https://youthnetworks.net/stress-management-and-emotional-intelligence-training-course/
https://youthnetworks.net/stress-management-and-emotional-intelligence-training-course/
https://integrisok.com/resources/on-your-health/2021/november/what-are-the-5-stages-of-burnout
https://integrisok.com/resources/on-your-health/2021/november/what-are-the-5-stages-of-burnout
https://integrisok.com/resources/on-your-health/2021/november/what-are-the-5-stages-of-burnout
https://integrisok.com/resources/on-your-health/2021/november/what-are-the-5-stages-of-burnout
https://doi.org/10.1007/978-3-662-66900-6_22
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/09/Manual-para-a-educação-de-infancia_crianças-expostas-a-violencia-domestica.pdf

o o
’}\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

content/uploads/2017/09/Manual-para-a-educa%C3%A7%C3%A30-de-

infancia crian%C3%A7as-expostas-a-violencia-domestica.pdf

e Maslach, C.,, & Leiter, M. P. (2016). Burnout. Stress: concepts, cognition, emotion,
and behavior. Academic Press Cambridge, 351-357.

e Maslach, C, Jackson, S. E., & Leiter, M. P. (1997). Maslach burnout inventory.
Scarecrow Education.

e Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of
psychology, 52(1), 397-422.

e Ministry of Equality, Subdirecturate General for Amareness Raising, Prevention
and Studies on Gender Violence,(2022) - Executive overview of the study.The situation
of violence  against ~women in  adolescence in  Spain. Link:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/EN__Resumen _ejecutivo

Estudio adolescentes.pdf

e Observatorio de laviolencia de género en Espariia (2024), Banco de buenas prdcticas

para la preparacion de la violencia de género. Link:

http://bbpp.observatorioviolencia.org/

e Pavlou., S. and Shakou., A. (2022). Policy Brief on Femicide Prevention: CYPRUS.
Mediterranean Institute of Gender Studies. Nicosia, Cyprus.

e Pérez Camarero, S. (2019) La violencia de género en los jovenes, Una vision general
de la violencia de género aplicada a los jovenes en Espafia. Link:
https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/07/estudio __violencia _ web
injube.pdf

e Petroula M. Mavrikiou, Martha Apostolidou, Stavros K. Parlalis, Risk factors for the

prevalence of domestic violence against women in Cyprus,The Social Science
Journal, Volume 51, Issue 2,2014,Pages 295-301,ISSN 0362-
3319,https://doi.org/10.1016/j.50scij.2014.02.002.(https://www.sciencedirect.com

/science/article/pii/S0362331914000056)

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/09/Manual-para-a-educação-de-infancia_crianças-expostas-a-violencia-domestica.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/09/Manual-para-a-educação-de-infancia_crianças-expostas-a-violencia-domestica.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/EN
https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/07/estudio
https://doi.org/10.1016/j.soscij.2014.02.002.(https:/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0362331914000056)
https://doi.org/10.1016/j.soscij.2014.02.002.(https:/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0362331914000056)

o o
’}\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

e Portugal, A, Caridade, S., Santos, A. S., Spinola, J., & Sani, A. (2023). Dating Conflict-
Resolution Tactics and Exposure to Family Violence: University Students’

Experiences. Social Sciences, 12(4), 209. https://doi.org/10.3390/socsci12040209

e Project By Your Side - National Commission for the Promotion of the Rights and
Protection of  Children and Young  People. (n.d.). CNPDCP]J.

https://www.cnpdpcj.gov.pt/project-by-your-side

e Salanova, M., Schaufeli, W. B., Llorens Gumbau, S., Silla, P., & Grau Gumbau, R. M.
(2000). Desde el burnout al engagement: ; una nueva perspectiva?. Journal of work
and organisational psychology, 16(2), 117-134.

e Saunders, E.G. (2019) '6 Causes of Burnout, and How to Avoid Them', Harvard
Business Review, 5 July. Available at: https://hbr.org/2019/07/6-causes-of-
burnout-and-how-to-avoid-them (Retrieved: 8 December 2023).

e Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., Van der Heijden, F. M., & Prins, J. T. (2009).
Workaholism, burnout and well-being among junior doctors: The mediating role
of role conflict. Work & Stress, 23(2), 155-172.

e Simionato, G., Simpson, S., & Reid, C. (2019). Burnout as an ethical issue in
psychotherapy. Psychotherapy, 56(4), 470.

e Source Moore, C. (2007). The Psychodynamically Based Dance and Movement
Psychotherapy as a Treatment Method for Women, Adolescents, and Children in
the Context of Domestic Violence [Doctoral dissertation, Carl von Ossietzky
University of Oldenburg].

e SPAVO, https://domviolence.org.cy/en/

e WHO (2023) Burn-out an ‘Occupational phenomenon’: International Classification
of Diseases, World Health organisation. Available at:
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-
phenomenon-international-classification-of-diseases (Accessed: 29 November
2023).

e Wurdak, M. (2006). Therapeutische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, die

hausliche Gewalt erlebt haben. In: Kavemann, B., Kreyssig, U. (eds) Handbuch

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974

Cofinanciado por
la Unién Europea



https://soosproject.eu/
https://doi.org/10.3390/socsci12040209
https://www.cnpdpcj.gov.pt/project-by-your-side
https://domviolence.org.cy/en/

[y (A
’)\)()()1) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Kinder und hausliche Gewalt. VS Verlag fur Sozialwissenschaften.
https://doi.org/10.1007/978-3-531-90142-8_18

e Zalaf, Alexia & Kyriakidou, Marilena & Sotos, Maria. (2015). Urban and rural
residence and its significance on services for victims of domestic violence in

Cyprus. Crime Prevention and Community Safety. 17. 10.1057/cpcs.2015.4.

% cmpeT RighttholoBy g =xcoLAs & sevavi

BERLINK

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

Cofinanciado por A - S - ) -
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea
ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/
https://doi.org/10.1007/978-3-531-90142-8_18

o (A,
’)\)()01) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

& seDaVi 1 s EXEOLARB BERLINK
BovoeTr 8 RightCholleige B8 EXEQLAR

AJUNTAMENT

Cofinanciado por Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
la Unién Europea necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea

ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos. Project Number: 2023-1-ES02-KA220-YOU-000150974


https://soosproject.eu/

