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Einleitung

Das SOns Of Silence Peer-to-Peer (P2P) Volunteering Programme ist ein anpassbares
und Ubertragbares Modell zum Aufbau inklusiver, gemeinschaftsbasierter
Freiwilligeninitiativen, die auf gegenseitiger Unterstutzung und geteilter Verantwortung
beruhen. Es wurde fur den Einsatz durch Institutionen, lokale Behorden,
zivilgesellschaftliche Organisationen und Bildungseinrichtungen entwickelt und bietet
einen umfassenden Rahmen fur die Einrichtung und nachhaltige Umsetzung von Peer-
to-Peer-Volunteering-Programmen - unabhangig vom spezifischen thematischen

Schwerpunkt.

Dieses Handbuch legt keinen einzelnen Themenbereich fest. Stattdessen bietet es eine
flexible Methodik, die auf eine Vielzahl sozialer, bildungsbezogener oder
burgerschaftlicher Themen angewendet werden kann - von psychischer Gesundheit und
Jugendbeteiligung bis hin zu Umwelt- und Klimaschutz oder sozialer Inklusion. Das SOns
Of Silence-Projekt, in dessen Rahmen dieses Modell erprobt wurde, konzentrierte sich
speziell auf die Auswirkungen hauslicher Gewalt auf die Verhaltensentwicklung von
Kindern und Jugendlichen. Dementsprechend stammen die praktischen Beispiele in den
Anhangen aus diesem thematischen Kontext. Durch die Nutzung von Peer-Beziehungen,
gelebter Erfahrung und lokaler Beteiligung befahigt das P2P-Modell Freiwillige dazu,
gemeinsam Losungen zu entwickeln, Bewusstsein zu schaffen und starkere,

widerstandsfahigere Gemeinschaften zu fordern.

Was ist Peer-to-Peer-Volunteering?

Peer-to-Peer-Volunteering stellt die Teilnehmenden in den Mittelpunkt des Prozesses -
sowohl als Beitragende als auch als Nutzniel3er. Anstatt einem traditionellen Top-Down-
Ansatz zu folgen, legt dieser Ansatz Wert auf geteilte Verantwortung, Zusammenarbeit
und gegenseitiges Lernen. Freiwillige werden dabei unterstutzt, Aktivitaten zu entwerfen
und zu leiten, voneinander zu lernen und sichere, inklusive Raume fur Dialog und

gemeinsames Handeln zu schaffen.
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Zentrale Prinzipien des P2P-Modells sind:

e Horizontale Zusammenarbeit statt Hierarchie
e Gegenseitigkeit und gegenseitige Unterstutzung
e Empowerment durch geteilte Erfahrung

e Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit an lokale Bedurfnisse und Themen

Zentrale Bestandteile des Programms

Dieses Handbuch ist um sechs zentrale Bereiche strukturiert, die fur die Erstellung und
Verwaltung eines erfolgreichen Peer-to-Peer-Volunteering-Programms wesentlich sind.
Jeder Abschnitt enthalt praktische Empfehlungen, Werkzeuge und Vorlagen zur

Unterstutzung der Umsetzung.

1-Schulung und Mentoring fiir Peer-Freiwillige

Dieser Bestandteil konzentriert sich auf den Aufbau der Kompetenzen von Freiwilligen
durch strukturiertes Lernen und kontinuierliches Mentoring. Die Freiwilligen werden mit
Moderations-, Kommunikations- und Fuhrungsfahigkeiten ausgestattet, um ihre

Aufgaben wirksam zu erfullen.

2- Schaffung sicherer Raume und Unterstiitzungsnetzwerke

Dieser Abschnitt unterstitzt Organisationen dabei, vertrauensbasierte Umgebungen zu
schaffen, die psychologische Sicherheit, Inklusion und offenen Dialog férdern - ein
entscheidender Faktor in der Peer-Arbeit, insbesondere wenn Freiwillige aus

verletzlichen oder marginalisierten Gruppen stammen.

3- Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen
Darstellung bewahrter Verfahren fur Ansprache, Auswahl, Einfiuhrung und
Schutzmalnahmen von Freiwilligen. Der Schwerpunkt liegt auf Zuganglichkeit, Vielfalt

und klaren Rollenbeschreibungen.

4- Programmentwicklung und Erstellung von Ressourcen

Bereitstellung von Werkzeugen, um gemeinsam mit Freiwilligen Aktivitaten zu

Kafinangicavender Finanziert durch die Européische Union. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen stammen jedoch ausschlieflich von den Autor*innen
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entwickeln, die mit lokalen Prioritaten und Themenbereichen Ubereinstimmen. Enthalt

partizipative Planungsmethoden und anpassbare Vorlagen zur Inhaltserstellung.

5- Evaluation und kontinuierliche Verbesserung
Unterstlitzung bei der Gestaltung reflektierender und evidenzbasierter Verfahren zur
Bewertung von Ergebnissen, zur Erfassung von Lernerfahrungen und zur Anpassung

des Programms im Laufe der Zeit.

6- Einbindung der Gemeinschaft und Partnerschaften
Strategien zum Aufbau von Beziehungen zu Schulen, sozialen Diensten,
Jugendorganisationen und anderen Interessengruppen, um die Reichweite und

Nachhaltigkeit von peer-gefuhrten Initiativen zu starken.

Einsatz des Programms in verschiedenen Themenbereichen

Wahrend sich der ursprungliche Pilot im Rahmen des SOns Of Silence-Projekts auf die
Sensibilisierung fur hausliche Gewalt und deren Auswirkungen auf Kinder und
Jugendliche konzentrierte, kann die in diesem Handbuch beschriebene Methodik auf
jedes fur Ihren Kontext relevante Thema angewendet werden. Unabhangig davon, ob sich
lhre Organisation mit Klimagerechtigkeit, digitaler Kompetenz,
generationenubergreifendem Lernen oder der Integration von Geflichteten befasst -

dieses Handbuch bietet eine Struktur, die an lhre Ziele angepasst werden kann.
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Das Programm
Schulung und Mentoring far Peer-Freiwillige von EXEO Lab

Einleitung

Ubersicht

Dieser Abschnitt konzentriert sich auf die Bedeutung von Schulung und Mentoring im
Rahmen des Peer-to-Peer- (P2P) Freiwilligenprogramms, das Teil des SOOS- (Sons Of
Silence) Projekts ist. Die Aktivitat wurde entwickelt, um junge Menschen durch einen von
Gleichaltrigen geleiteten Ansatz zu starken, der gegenseitige Unterstltzung,
Fuhrungskompetenz und personliches Wachstum férdert. Wahrend die Pilotphase sich
auf Jugendliche konzentrierte, die von sensiblen Themen wie hauslicher Gewalt betroffen
waren, sind die Grundprinzipien der Schulung auf eine Vielzahl von Themen anwendbar,
bei denen junge Menschen von Mentoring und inklusiven Unterstutzungsumgebungen

profitieren kénnen.
Ziele

e Freiwillige mit grundlegenden Fahigkeiten im Peer-Mentoring, in Kommunikation
und FUhrung ausstatten.

e Emotional sichere, inklusive und unterstutzende Peer-Umgebungen schaffen.

e Nachhaltige Mentoring-Praktiken entwickeln, die in der Gemeinschaftsresilienz

verankert sind.

Theoretischer Hintergrund

Zentrale Konzepte

Das zentrale Konzept dieses Abschnitts ist das Peer-Mentoring, definiert als eine
wechselseitige Beziehung auf Augenhohe zwischen Personen mit ahnlichem Status, Alter
oder Hintergrund, die auf gegenseitiges Wachstum, Unterstitzung und den Erwerb von
Fahigkeiten abzielt. Im Rahmen des SOOS Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramms

ermoglicht Peer-Mentoring jungen Freiwilligen, sich gegenseitig bei der Bewaltigung der
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emotionalen und sozialen Folgen zu unterstutzen, die aus der indirekten Betroffenheit
von hauslicher Gewalt resultieren. Es schafft authentische Verbindungen, Empathie und

eine gemeinsam geteilte Resilienz.

Ein weiteres zentrales Konzept ist Empowerment, insbesondere die Starkung von
Jugendlichen. Darunter versteht man die Befahigung junger Menschen, die Kontrolle
Uber ihr eigenes Leben zu erlangen, ihre Autonomie, ihr Selbstvertrauen und ihre
Teilhabe zu férdern. Empowerment bedeutet nicht nur, Unterstitzung zu bieten, sondern
auch, die Fahigkeiten und das Potenzial junger Menschen als Fuhrungspersonen,

Veranderungstrager und Mentor:innen in ihren Gemeinschaften anzuerkennen.

Ein drittes Schltsselkonzept ist die "Safe Space"-ldee: ein physisch und emotional
geschutzter Raum, in dem sich Menschen frei ausdricken kénnen, ohne Angst vor
Bewertung, Diskriminierung oder Schaden. Safe Spaces sind entscheidend, um Vertrauen
zu fordern und die Voraussetzungen fur ehrlichen Dialog, Heilung und Verbindung zu

schaffen.

Theoretischer Hintergrund

Das GROW-Modell, das fur Goal (Ziel), Reality (Realitat), Options (Optionen) und Will
(Wille) steht, ist ein wichtiges Rahmenwerk fir den Mentoring-Prozess, da es sehr
hilfreich ist, Gesprache und Mentoring-Sitzungen zu strukturieren. Peer-Mentor:innen
werden darin geschult, ihre Mentees dabei zu unterstutzen, personliche Ziele zu
formulieren, die bestehende Situation einzuschatzen, mdgliche Vorgehensweisen zu
erkunden und sich auf konkrete Schritte festzulegen. Die Einfachheit und Vielseitigkeit
des GROW-Modells machen es ideal fur junge Mentor:iinnen mit unterschiedlichen

Erfahrungsstufen.

Dieser Ansatz legt Wert auf Co-Kreation, kollaborative Problemldsung und die
Anerkennung gelebter Erfahrungen als Wissensquelle. Er ermutigt Mentor:innen, sich
nicht als Autoritaten zu sehen, sondern als Fordernde des Wachstums, die in der Lage

sind, Eigeninitiative und Resilienz bei anderen zu inspirieren.
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Das Modell basiert zudem auf trauma-sensiblen und inklusiven Praktiken, die besonders
wichtig sind, wenn junge Menschen unterstutzt werden, die moglicherweise Widrigkeiten
erlebt haben. Durch die Schulung von Peer-Mentor:iinnen in aktivem Zuhoren,
emotionalem Bewusstsein und respektvoller Kommunikation stellt das Programm sicher,

dass Mentoring-Beziehungen ethisch, einfihlsam und psychologisch sicher bleiben.

Das GROW-Modell ist einfach und zuganglich, was es ideal fur junge Peer-Mentor:innen
mit wenig Erfahrung macht. Es befahigt die Mentees, die Kontrolle tber ihre Ziele zu
ubernehmen, steht im Einklang mit dem Fokus von SOOS auf Jugend-Empowerment und
ist an emotionale und soziale Themen wie Selbstvertrauen und Wohlbefinden anpassbar.
Sein sanfter, nicht-direktiver Stil fordert reflektierende, peer-gefuhrte Gesprache statt
Expertenratschlage. Bei sensibler Anwendung passt es aulerdem gut in einen trauma-
informierten Rahmen, der es den Mentees ermdoglicht, in einem sicheren und

unterstiutzenden Umfeld in ihrem eigenen Tempo voranzukommen.

Hier einige praktische Beispiele, wie Peer-Mentor:innen das GROW-Modell in realen
Situationen mit Gleichaltrigen anwenden koénnten, z. B. mit denen, die indirekt von

hauslicher Gewalt betroffen sind.

A. Wiederaufbau des Selbstvertrauens fir gesellschaftliches Engagement

Zum Beispiel fuhlt sich eine junge Person isoliert und zdgert, an schulischen oder sozialen
Veranstaltungen teilzunehmen, weil sie durch familiare Konflikte oder fruhere

Erfahrungen mit hauslicher Gewalt angstlich ist.
GROW-Anwendung:

e G-Ziel:
Mentor: ,Was wurdest du gerne wieder selbstbewusster tun?”
Mentee: ,Ich mochte mich wohlftihlen, wenn ich mit Freunden ausgehe oder an

Nachmittagsaktivitaten teilnehme.”
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R - Realitat:

Mentor: ,Wie ist es fir dich momentan, wenn du daran denkst?”

Mentee: ,Ich bin meistens nervos oder habe das Gefuihl, dass mich Leute
beurteilen. Deshalb bleibe ich zu Hause.”

O - Optionen:

Mentor: ,Welche kleinen Schritte konntest du ausprobieren? Gibt es eine
Situation, die dir etwas leichter erscheint?”

Mentee: ,Vielleicht kdnnte ich einmal pro Woche mit jemandem, dem ich
vertraue, zum Jugendclub gehen.”

W - Wille:

Mentor: ,Was mochtest du in der nachsten Woche ausprobieren? Und wie kann
ich dich dabei unterstutzen?”

Mentee: ,Ich gehe am Donnerstag zum Jugendclub. Kann ich dir danach

schreiben, wie es war?"

B. Ein personliches Ziel finden, wenn man sich verloren fiihit

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Zum Beispiel fuhlt sich eine junge Person, die indirekt von hauslicher Gewalt betroffen

ist, von ihrer Zukunft getrennt, hat keine Motivation und sieht keinen Weg nach vorne.

GROW-Anwendung:

G - Ziel:

Mentor: ,Was wurdest du dir jetzt gerade in deinem Leben anders winschen?”
Mentee: ,Ich mdchte das Gefluhl haben, dass ich auf etwas zusteuere oder dass
ich wichtig bin.”

R - Realitat:

Mentor: ,Wo fuhlst du dich im Moment blockiert?"

Mentee: ,Ich habe eigentlich nichts, worauf ich mich freuen oder woran ich
arbeiten kann.”

O - Optionen:

Mentor: ,Gibt es etwas, das dir frUher Spald gemacht hat oder wofur du dich
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interessiert hast?"

Mentee: ,Ich habe friher gerne gezeichnet, aber schon lange nicht mehr.”
e W - Wille:

Mentor: ,Mochtest du das wieder ausprobieren? Welchen kleinen Schritt

konntest du dir vorstellen, diese Woche zu machen?”

Mentee: ,Ja. Ich werde mir ein Skizzenbuch besorgen und am Wochenende

etwas zeichnen.”

Bedeutung des Themas

Bedeutung

Die Einbindung des GROW-Modells in das Ausbildungs- und Mentoring-Konzept ist von
grol3er Bedeutung, da es einen klaren, strukturierten und jugendfreundlichen Ansatz fur
die Gestaltung von Peer-Mentoring-Gesprachen bietet. Eine der groliten
Herausforderungen bei der Arbeit mit jungen Peer-Mentor:innen, insbesondere ohne
formale Ausbildung, ist oft das fehlende Selbstvertrauen oder die Unsicherheit daruber,
wie man andere effektiv unterstitzen kann. Das GROW-Modell begegnet diesem
Problem, indem es eine einfache, aber wirkungsvolle Orientierungshilfe bereitstellt, die

Mentor:innen dabei hilft, Gesprache zu fihren, ohne sich Uberfordert zu fuhlen.

Im Kontext von SOOS, das sich auf junge (indirekte) Opfer hauslicher Gewalt konzentriert,
ist diese Bedeutung noch ausgepragter. Diese jungen Menschen erleben haufig den
Verlust der Kontrolle Uber ihr Umfeld oder ihre personliche Situation. Das GROW-Modell
kehrt diese Erzahlung um, indem es das Gesprach auf die Ziele, Entscheidungen und den
eigenen Rhythmus der Mentees fokussiert. Es wird zu einem Werkzeug, um Autonomie
wiederherzustellen und die Idee zu starken, dass junge Menschen ihre eigenen Wege
definieren, Entscheidungen treffen und trotz vergangener Erfahrungen eine Zukunft

gestalten kdonnen.

DarUber hinaus spiegelt das Modell die Kernwerte der non-formalen Bildung und der
partizipativen Arbeit mit jungen Menschen wider, die die Grundlage des SOOS-Ansatzes

bilden. Es starkt den Peer-Dialog anstatt hierarchischer Wissensvermittlung und tragt
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dazu bei, das Mentoring fur Freiwillige zu entmystifizieren, die sich nicht als

~Expert:innen” sehen, sondern sinnvolle Unterstitzung leisten mochten.

Einfluss

Die praktische Auswirkung der Anwendung des GROW-Modells in einem Peer-to-Peer-

Freiwilligenprogramm ist sowohl auf individueller als auch auf kollektiver Ebene spurbar.

Aufindividueller Ebene profitieren Mentees von einem sicheren und begleiteten Prozess,
der ihnen hilft, ihre Bedurfnisse zu artikulieren, Mdglichkeiten zu erkunden und kleine,
aber bedeutungsvolle Schritte nach vorne zu machen. Ob es darum geht, soziales
Vertrauen wieder aufzubauen, Grenzen zu setzen oder einem personlichen Interesse
nachzugehen - das Modell erleichtert Selbstentdeckung und positives Handeln. Da der
Ansatz vom Mentor unterstutzt, aber vom Jugendlichen geleitet wird, fordert er die

Selbstwirksamkeit, die fur langfristiges Empowerment und Resilienz entscheidend ist.

FUr Peer-Mentor:innen verbessert die Nutzung des GROW-Modells ihre Fahigkeit, sinnvoll
und ethisch mit anderen in Kontakt zu treten. Es bietet ihnen einen praktischen Rahmen,
auf dem sie aufbauen kdnnen, wodurch Angste verringert werden, ,das Richtige zu
sagen” oder Probleme ,zu [6sen”. Stattdessen konzentrieren sie sich darauf, die richtigen
Fragen zu stellen und ihre Kolleg:innen in Reflexion und Wachstum zu unterstutzen. Diese
Dynamik starkt die Prinzipien des aktiven Zuhorens, der urteilsfahigen Unterstitzung
und Empathie - Schlisselkomponenten effektiven Mentorings und trauma-sensibler

Praxis.

Auf einer breiteren Ebene tragt der Einsatz des GROW-Modells zur Konsistenz und
Qualitat der Mentoring-Erfahrungen bei. Da alle Mentor:innen mit einem gemeinsamen
Rahmenwerk ausgestattet sind, wird die Unterstitzung konsistenter und wirkungsvoller,
was eine bessere Dokumentation, Reflexion und Verbesserung im Verlauf des Projekts

ermoglicht.
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Aktuelle Trends und Forschung

Literaturreview

In den letzten Jahren hat eine wachsende Zahl von Forschungen und Praxisbeispielen die
Wirksamkeit peer-basierter Ansatze in der Arbeit mit Jugendlichen bestatigt,
insbesondere bei der Bewaltigung komplexer sozialer Probleme wie hauslicher Gewalt,
Trauma und sozialer Ausgrenzung. Ein wichtiger Trend in Europa und international ist die
Integration von Peer-Mentoring-Modellen in Jugendférderprogramme, da erkannt wird,
dass junge Menschen sich oft besser verstanden und unterstutzt fuhlen, wenn sie sich

mit Gleichaltrigen oder Personen mit ahnlichen Erfahrungen austauschen.

Mehrere Studien zeigen, dass Peer-Mentoring psychosoziale Ergebnisse verbessert,
insbesondere bei Jugendlichen, die negativen Erfahrungen ausgesetzt waren.
Beispielsweise wird Peer-Unterstitzung mit héherem Selbstwertgefuhl, vermindertem
Gefuhl der Isolation, besserer emotionaler Regulation und verstarkter Teilhabe am
Gemeinschaftsleben in Verbindung gebracht. Diese Erkenntnisse stehen im Einklang mit
den Zielen des SOOS-Projekts, das junge indirekte Opfer hauslicher Gewalt durch

strukturierte und einfihlsame Freiwilligenarbeit unterstitzen mochte.

Ein weiterer wichtiger Trend ist die zunehmende Betonung von trauma-sensiblen
Mentoring. Dieser Ansatz erkennt an, dass viele Jugendliche emotionale Verletzungen aus
Erfahrungen wie familiarer Gewalt, Vernachlassigung oder Instabilitat mit sich tragen. In
diesem Kontext ist Mentoring am effektivsten, wenn Mentor:innen darin geschult
werden, Traumareaktionen zu erkennen, emotionale Grenzen zu respektieren und
emotional sichere Raume zu schaffen. Forschungen zeigen, dass traditionelle
.Beratungs“-Modelle fur vulnerable Jugendliche kontraproduktiv sein kénnen, wahrend
Ansatze, die auf aktivem Zuhdren, Empathie und gemeinsamer Erkundung basieren - wie

das GROW-Modell -, deutlich wirksamer sind.

DarUber hinaus fordern aktuelle EU-finanzierte Initiativen (einschlieRRlich Erasmus+-
Jugendprojekte) konsequent nonformale und erfahrungsbasierte Lernmethoden im

Mentoring-Kontext. Diese Methoden legen Wert auf Learning-by-Doing, Reflexion und
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Partizipation als wesentliche Instrumente zum Aufbau von Selbstvertrauen und
Kompetenz bei jungen Freiwilligen. Die Verwendung flexibler Rahmenwerke wie GROW
passt gut zu diesen Bildungs Modellen, da sie Mentor:innen und Mentees ermdoglicht,

Gesprache an sich entwickelnde Bedurfnisse anzupassen.

SchlieB3lich wachst die Anerkennung der Bedeutung von peer-guided, sicheren Raumen
far Heilung und Entwicklung. Jugend Geleitete Initiativen, die Mentoring, Kreativitat und
emotionale Ausdrucksformen kombinieren, zeigen eine hohere Beteiligung und
Nachhaltigkeit als top-down Unterstutzungsstrukturen. Diese Erkenntnisse bestarken die
Kernstrategie des SOOS-Projekts: ein Freiwilligennetzwerk aufzubauen, das nicht nur

unterstutzend, sondern auch selbsttragend, Jugend geleitet und erfahrungsbasiert ist.

Herausforderungen und Uberlegungen

Mogliche Herausforderungen :

Die Umsetzung eines Peer-Mentoring-Modells bringt mehrere Herausforderungen mit
sich: Eine der dringendsten ist, dass viele junge Freiwillige moglicherweise keine
vorherige Erfahrung im Mentoring oder in der Moderation haben, was zu Unsicherheiten
bezuglich ihrer Rolle oder zu Zuruckhaltung fuhren kann, sich vollumfanglich auf die

Mentees einzulassen.

Dies wird begleitet von mangelndem Selbstvertrauen oder der Angst, ,das Falsche zu
sagen”, besonders bei der Auseinandersetzung mit emotional komplexen Themen wie z.

B. hauslicher Gewalt.

Eine weitere Herausforderung ist die emotionale Belastung, die Mentor:innen selbst mit
sich tragen konnen. Viele Freiwillige sind moéglicherweise selbst indirekt von hauslicher
Gewalt betroffen, und die Unterstutzung anderer mit dhnlichen Erfahrungen kann

ungeklarte Emotionen auslésen oder zu Mitgefuhl Mudigkeit (Compassion Fatigue)
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fuhren. Ohne angemessene Unterstutzung und Supervision kdnnen Peer-Mentor:innen

sich Uberfordert oder isoliert in ihrer Rolle fuhlen.

SchlieB3lich kann es Herausforderungen im Zusammenhang mit Vertraulichkeit und der
Abgrenzung von Grenzen geben. Peer-Mentor:innen verstehen maoglicherweise nicht
vollstandig, wie sie mit Situationen umgehen sollen, in denen persdnliche Offenbarungen
gemacht werden, insbesondere wenn ernsthafte Bedenken auftauchen. Ohne klare
Anleitung konnen sie personliche und Mentoring-Grenzen verwechseln, was potenziell

Risiken fur sich selbst oder andere birgt.

Uberlegungen

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, sollten Peer-Mentorinnen eine strukturierte
Schulung erhalten - nicht nur zur Anwendung von Modellen wie GROW, sondern auch zu
grundlegender Kommunikation, —emotionaler Intelligenz und  Trauma-Sensibilitdt.
Mentorinnen sollten sich niemals allein gelassen fuhlen. Regelmaldige Treffen mit
geschulten Fachkraften oder Koordinatorinnen bieten Raum fiir Reflexion, Fragen und
Unterstiitzung bei Bedarf. Peer-Supervision (bei der Mentorinnen Erfahrungen austauschen
und sich gegenseitig unterstitzen) kann zudem das Gefuhl von Isolation verringern und

kollektives Lernen fordern.

Das Mentoring-Modell muss an unterschiedliche Lebenssituationen,
Kommunikationspraferenzen und emotionale Bereitschaft anpassbar sein.
Mentor*innen und Mentees sollten die Mdglichkeit haben, ihren Austausch gemeinsam
zu gestalten - von der Wahl der Formate bis hin zu den Themen. Schliel3lich stellt die
Einbindung kontinuierlicher Evaluations- und Feedbackmechanismen sicher, dass der

Mentoring-Prozess relevant, wirksam und sicher bleibt.
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Fazit

Zusammenfassung

Dieses Thema spielt eine zentrale Rolle fur den Gesamterfolg des SOOS Peer-to-Peer-
Volunteer-Programms. Durch die EinfUhrung eines strukturierten, aber zugleich flexiblen
Rahmens wie des GROW-Modells und die Verankerung des Mentoring-Ansatzes in der
non-formalen Bildung und der Starkung junger Menschen vermittelt das Programm Peer-
Mentor*innen die Fahigkeiten und die Haltung, die erforderlich sind, um eine sinnvolle,

ethische und emotional sichere Unterstitzung zu bieten.

Im gesamten Programm wird Mentoring nicht als einseitiger Prozess verstanden,
sondern als eine dynamische und wechselseitige Beziehung, die sowohl fur

Mentor*innen als auch fur Mentees zu Heilung, Lernen und Empowerment beitragt.

Abschliefende Gedanken

Peer-Mentoring, wenn es mit Sorgfalt durchgefuhrt wird, kann ein kraftvolles Instrument
far personliche und soziale Transformation sein - besonders in Kontexten, in denen
junge Menschen indirekt von Trauma oder Gewalt betroffen sind. Es férdert Verbindung,
kultiviert Empathie und schafft ein Gefuhl der Zugehorigkeit, das im Leben vieler

marginalisierter Jugendlicher oft fehlt.

Das SOOS-Projekt zeigt, dass die Ausstattung junger Menschen mit den richtigen
Werkzeugen, Raumen und Unterstutzung ihr Potenzial als Veranderungsagent:innen
entfesseln kann - nicht nur in ihrem eigenen Leben, sondern auch in ihren
Gemeinschaften. Das Mentoring- und Trainingsmodell ist dabei nicht nur ein Programm
Bestandteil, sondern ein Ausdruck von Resilienz, Solidaritat und kollektiver

Ermachtigung.
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Schaffung sicherer Raume und Unterstutzungsnetzwerke durch
Sedavi

Einleitung

Uberblick

Diese Sektion untersucht die strategische Bedeutung der Schaffung sicherer Raume und
der Entwicklung von Unterstutzungs Netzwerken im Rahmen einer Peer-to-Peer (P2P)
Freiwilligeninitiative fur Personen, die Gewalt, Armut, Ungleichheit oder andere
belastende Phanomene erlebt, miterlebt haben oder indirekte Betroffene sind. Diese
jungen Menschen, auch wenn sie nicht immer direkte Opfer sind, erfahren tiefgreifende
emotionale, psychologische und entwicklungsbezogene Auswirkungen durch das
Aufwachsen in Haushalten, die von Gewalt, kontrollierendem Verhalten oder chronischer

Instabilitat gepragt sind.

Das SOOS Peer-to-Peer Freiwilligenprogramm versteht sich als innovative,
jugendzentrierte Antwort auf diese Herausforderungen. Durch die Integration
traumasensibler, empowerment-orientierter und gemeinschaftsbasierter Prinzipien
schafft das Programm Umgebungen, in denen sich junge Menschen emotional und
physisch sicher fuhlen, sich mit vertrauenswurdigen Peers und Mentor:innen verbinden

und befahigt werden, aktiv an ihrem eigenen Heilungsprozess teilzunehmen.

Sichere Raume sind hier nicht nur physische Orte, sondern auch relationale und
emotionale Rahmenbedingungen, die Sicherheit, Vertrauen, Bestandigkeit und
Wahlfreiheit priorisieren. Unterstitzungsnetzwerke sind ebenso dynamisch und
umfassen Peer-Mentor:innen, Freiwillige, geschulte Fachkrafte sowie Gemeinschafts-
Institutionen, die gemeinsam ganzheitlich auf die BedUrfnisse verletzlicher Jugendlicher
eingehen. Diese Komponenten sind entscheidend fur den Aufbau langfristiger Resilienz,
die Verhinderung weiterer Schaden und die Forderung von Zugehorigkeit und

Sinnhaftigkeit.
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Im Einklang mit EU-Jugendstrategien und Gleichstellungsrahmen prasentiert dieser
Abschnitt sowohl theoretische Grundlagen als auch praktische Empfehlungen zur
Implementierung von Strategien fur sichere Raume und Unterstitzungsnetzwerke in
Jugendfreiwilligen Programmen. Er basiert auf aktuellen Forschungsergebnissen,
validierten Interventionsmethoden und den Erfahrungen von jungen Menschen und
Freiwilligen, die sich in der Pravention und Bewadltigung von hauslicher Gewalt

engagieren.

Ziele

e Die Bedeutung der Schaffung sicherer Raume als Kernbestandteil
traumasensibler Jugendprogramme hervorheben, unabhangig von den Ursachen
des Traumas.

e Die Rolle und Struktur von Unterstiitzungsnetzwerken definieren, die durch
Peer-to-Peer-Engagement, Mentoring und Zusammenarbeit in der Gemeinschaft
nachhaltige, emotionale, informationelle und praktische Hilfe bieten.

e Das Interventionsmodell auf relevante theoretische Rahmenwerke stiitzen,
einschliellich Trauma-Informed Care, Okologische Systemtheorie,
Empowerment-Theorie und Theorie sozialer Unterstutzung.
Konkrete Leitlinien fiur die Gestaltung, Umsetzung und Evaluation von
freiwilligen gefuhrten Programmen bereitstellen, die psychologische Sicherheit,
ethische Integritat und Inklusivitat priorisieren.

e Die strategische Ubertragbarkeit dieser Praktiken in européischen
Kontexten unterstiitzen, mit Fokus auf Anpassungsfahigkeit und kulturelle
Sensibilitat.

e Zur Erreichung der EU-Ziele in Bezug auf Jugendbeteiligung, Pravention von
geschlechtsspezifischer Gewalt und psychosoziales Wohlbefinden beitragen,
indem junge Freiwillige mit den Werkzeugen, dem Wissen und der Unterstutzung
ausgestattet werden, um als Veranderung Akteure in ihren Gemeinschaften zu

agieren.
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Theoretischer Hintergrund

Schliisselkonzepte

e Sichere Raume

Sichere Raume sind absichtlich gestaltete Umgebungen, entweder physisch oder virtuell,
die emotionale, physische und psychologische Sicherheit fordern. Diese Rdume basieren
auf Prinzipien wie Vertraulichkeit, Nichtverurteilung und gegenseitigem Respekt. Sie
ermdglichen emotionalen Ausdruck, das Teilen von Geschichten und Selbstheilung in
strukturierten, empathischen Settings, die aktiv das Risiko einer erneuten

Traumatisierung verringern - unabhangig von der Art der Erfahrung.
e Unterstiutzungsnetzwerke

Unterstutzungsnetzwerke bestehen aus zwischenmenschlichen und institutionellen
Systemen, die emotionale, praktische und psychologische Hilfe bieten. Im Kontext von
Jugendlichen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, kénnen diese Netzwerke aus
geschulten Peer-Mentoren, Padagog:innen, Schulberater:iinnen, gemeinnutzigen
Organisationen und vertrauenswurdigen Erwachsenen bestehen. FUr diese jungen
Menschen sind Unterstutzungsnetzwerke essentiell, um Isolation zu verringern, Resilienz
zu férdern und den Zugang zu Diensten und Moéglichkeiten zu erleichtern, die personliche

Entwicklung unterstttzen (Bellotti et al., 2021; Copeland et al., 2023; Project PAVE, o0.}.).

Theoretischer Rahmen

Traumainformierte Versorgung (TIC)

Traumainformierte Versorgung (TIC) ist ein Rahmenkonzept, das die weitreichenden
Auswirkungen von Trauma anerkennt und dieses Verstandnis in alle Aspekte der
Programmgestaltung und Leistungserbringung integriert. TIC betont sechs Prinzipien:
Sicherheit, Vertrauenswurdigkeit, Peer-Unterstitzung, Zusammenarbeit, Empowerment
und kulturelle Sensibilitat. In Peer-Programmen fur Jugendliche bedeutet dies, dass

Moderator:innen darauf vorbereitet werden, Traumareaktionen zu erkennen, jungen
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Menschen Wahlimadglichkeiten und Mitbestimmung zu geben sowie emotional sichere
Umgebungen zu schaffen. Diese Elemente haben sich als wirksam erwiesen, um Angste
zu reduzieren und die Teilnahme sowie das Vertrauen der Jugendlichen zu starken (Ohio

Domestic Violence Network, 2020; Youth Endowment Fund, 2023).
Soziale Unterstitzungstheorie

Diese Theorie geht davon aus, dass verschiedene Formen sozialer Unterstutzung -
emotionale (Empathie), informative (Orientierung), instrumentelle (konkrete Hilfe) und
bewertende (Bestatigung) - entscheidend fur den Umgang mit Stress und die Forderung
der psychischen Gesundheit sind. Strukturierte Peer-Unterstutzung, moderierte
Gruppendialoge und Mentoring-Programme bieten genau diese Unterstutzungsformen.
Forschungsergebnisse aus der Traumabewaltigung und aus Jugendprogrammen legen
nahe, dass bei einer konsequenten Bereitstellung dieser Unterstitzungsarten positive
Effekte in Bezug auf Resilienz, Selbstwertgefuhl und soziale Verbundenheit erzielt werden

(Bani-Fatemi et al., 2020; Copeland et al., 2023; Kort Butler, 2017).

Empowerment-Theorie

Die Empowerment-Theorie betont die Entwicklung von Handlungsfahigkeit, kritischem
Bewusstsein und aktiver Teilhabe an der Gestaltung des eigenen Lebens und der Umwelt.
In peer-geleiteten Jugendprogrammen zeigt sich dies darin, dass Teilnehmende Rollen
bei der Mitgestaltung von Aktivitaten, der Moderation von Diskussionen oder der Leitung
von Initiativen Ubernehmen. Empowerment fordert Engagement, Selbstvertrauen und
ein Gefuhl von Eigenverantwortung - zentrale Komponenten flr eine nachhaltige
Erholung nach Gewalterfahrungen. Programme, die diese Theorie anwenden, berichten
von verbesserten Entscheidungsfahigkeiten, starkerem Gemeinschaftsengagement und

erhohter Selbstwirksamkeit bei Jugendlichen (Batista et al., 2018).

Trauma-informierte Versorgung (Trauma-Informed Care, TIC)

Trauma-informierte Versorgung ist ein Rahmenwerk, das die weitreichenden
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Auswirkungen von Trauma anerkennt und dieses Verstandnis in alle Aspekte der
Programmentwicklung und Dienstleistungserbringung integriert. TIC betont sechs
Prinzipien: Sicherheit, Vertrauenswurdigkeit, Peer-Unterstitzung, Zusammenarbeit,
Empowerment und kulturelle Sensibilitat. In Jugend-Peer-Programmen umfasst dies die
Vorbereitung der Facilitatoren auf das Erkennen von Traumareaktionen, die Gewahrung
von Wahlmoglichkeiten und Mitspracherecht fur junge Menschen sowie die Schaffung
emotional sicherer Umgebungen. Diese Elemente haben sich als wirksam erwiesen, um
Angste zu reduzieren und die Beteiligung sowie das Vertrauen der Teilnehmenden zu

erhohen (Ohio Domestic Violence Network, 2020; Youth Endowment Fund, 2023).

Theorie der sozialen Unterstutzung (Social Support Theory)
Diese Theorie geht davon aus, dass verschiedene Formen sozialer Unterstutzung -
emotional (Empathie), informativ (Beratung), instrumental (konkrete Hilfe) und
bewertend (Anerkennung) - entscheidend sind fur die Bewaltigung von Stress und die
Forderung der psychischen Gesundheit. Strukturierte Peer-Unterstltzung, moderierte
Gruppendiskussionen und Mentoring-Programme bieten diese Unterstitzungsformen.
Erkenntnisse aus Trauma-Genesungs- und Jugendprogrammen zeigen, dass wenn diese
Unterstutzungen bestandig vorhanden sind, die Ergebnisse in Bezug auf Resilienz,
Selbstwertgefuhl und soziale Verbundenheit verbessert werden (Bani-Fatemi et al., 2020;

Copeland et al., 2023; Kort Butler, 2017).

Empowerment-Theorie (Empowerment Theory)
Die Empowerment-Theorie betont die Entwicklung von Eigeninitiative, kritischem
Bewusstsein und aktiver Beteiligung bei der Gestaltung des eigenen Lebens und Umfelds.
In von Jugendlichen geleiteten Programmen spiegelt sich dies darin wider, dass
Teilnehmende Rollen bei der Mitgestaltung von Aktivitaten, der Moderation von
Diskussionen oder der FUhrung von Initiativen Ubernehmen. Empowerment fordert
Engagement, Selbstvertrauen und ein Gefuhl von Eigenverantwortung -
Schlusselkomponenten fur eine nachhaltige Erholung von Gewalt Belastungen.

Programme, die diese Theorie anwenden, berichten von verbesserten
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Entscheidungsfahigkeiten, gesellschaftlichem Engagement und erhohter

Selbstwirksamkeit bei Jugendlichen (Batista et al., 2018).

Bedeutung des Themas

Bedeutung

Schaffung sicherer R&ume und Unterstutzungsnetzwerke ist ein grundlegendes Element
fur die erfolgreiche Umsetzung von Peer-to-Peer-Volunteering-Programmen, die darauf
abzielen, Menschen allgemein zu unterstitzen, die eine Vielzahl sozialer Phanomene
erlebt haben, die zu Traumata und Folgeschaden fihren kénnen. Ohne gezielte
Unterstutzungsstrukturen ~ kénnen  diese  unverarbeiteten  Erfahrungen  die
psychologische Entwicklung, das soziale Funktionieren und die Bildungschancen

erheblich beeintrachtigen (Ohio Domestic Violence Network, 2020; Meherali et al., 2025).

Sichere Raume fungieren als traumasensible Umgebungen, in denen sich junge
Menschen geschutzt und wertgeschatzt fuhlen kénnen. Wenn sie durch klare Grenzen,
Empathie, geleitete Moderation und Peer-Beteiligung gestaltet werden, bilden sie die
Grundlage fur den Wiederaufbau von Vertrauen, das Férdern von Zugehdrigkeit und die

Unterstutzung von Heilungsprozessen.

Dartuber hinaus bieten Unterstutzungsnetzwerke - einschlieBlich geschulter Peers,
Mentor*innen und gemeindebasierter Fachkrafte - kontinuierliche Begleitung, Strategien

zur emotionalen Regulation und Wege zur Selbstermachtigung.

Solche Strukturen sind nicht nur vorteilhaft, sondern notwendig. Sie erméglichen die
Wiederherstellung von Selbstbestimmung bei Jugendlichen, die durch hausliche Gewalt
zum Schweigen gebracht oder an den Rand gedrangt wurden, und verringern langfristige
Risiken wie Substanzmissbrauch, schulische Entfremdung oder die Weitergabe von

Gewalt in kunftigen Beziehungen (Project PAVE, o. D.).

Im weiteren Kontext des SOOS-Projekts tragt die Einbindung dieser Komponenten dazu

bei, sicherzustellen, dass Interventionen nicht nur reaktiv, sondern auch transformativ
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sind - indem sie die Ursachen von Verletzlichkeit angehen und gleichzeitig Resilienz

fordern.

Auswirkungen

Das Vorhandensein gut gestalteter sicherer Raume und von Peer-geleiteten
Unterstutzungsnetzwerken bringt messbare Vorteile sowohl fir die einzelnen

Teilnehmenden als auch flur die breitere Gemeinschaft.

e Psychosoziale Entwicklung: Der Zugang zu geschutzten Umgebungen und
Peer-Support ermoglicht emotionale Ausdrucksfahigkeit, starkt das
Selbstwertgefuhl und reduziert Symptome von Angst und Depression bei jungen
Erwachsenen (Richard et al., 2022; Simmons et al., 2023).

e Bildungs- und Berufs-Einbindung: Programme, die sichere Raume integrieren,
zeigen eine verbesserte Schul Prasenz und eine gesteigerte Motivation bei
Jugendlichen, die von Gewalt betroffen sind (Centers for Disease Control and

Prevention, 2024).
Far die Peer-Freiwilligen:

e Hoéhere Bindung und Engagement: Freiwillige, die an strukturierten, emotional
sicheren Programmen teilnehmen, bleiben eher langfristig engagiert und
berichten von hoherer Zufriedenheit, da ihre Arbeit eindeutig zu sinnvollem

sozialen Wandel beitragt (Gaber et al., 2022).

e Personliche Weiterentwicklung: Peer-Freiwillige profitieren selbst von der
Erfahrung, indem sie verbesserte Kommunikationsfahigkeiten, mehr Empathie
und ein starkeres Sinn Empfinden entwickeln - Kompetenzen, die sowohl fur das
personliche Wachstum als auch fur zukunftige berufliche Chancen wertvoll sind

(Simmons et al., 2023).
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Auf Gemeinschaftsebene:

e Sozialer Zusammenhalt und Inklusion: Diese Programme férdern inklusive,
jugendfreundliche Raume, in denen junge Menschen Beziehungen frei von
Vorurteilen und Gewalt aufbauen kénnen.

e Pravention sozialer Probleme: Durch frihzeitiges Eingreifen bei Betroffenen
sozialer Problemlagen und das Anbieten von Alternativen zu Isolation und
Dysfunktion tragen solche Programme zur langfristigen Resilienz der
Gemeinschaft und zu einem intergenerationalen Wandel bei (Bani-Fatemi et al.,

2020).

Fazit:
Die Auseinandersetzung mit diesem Thema im Rahmen von Peer-to-Peer-Volunteering
ist keine optionale Erganzung, sondern ein entscheidender Weg, um Sicherheit, Wirde

und Chancen fur alle von hauslicher Gewalt betroffenen Jugendlichen zu gewahrleisten.

Aktuelle Trends und Forschungen

Literaturiibersicht
Studien heben die transformative Rolle sicherer Raume und Peer-Netzwerke hervor, um
Traumasymptome zu verringern, das emotionale Wohlbefinden zu verbessern und

langfristige psychosoziale Schaden zu verhindern.

e Bani-Fatemi et al. (2020) fanden heraus, dass gruppenbasierte Psychoedukative
Interventionen die Lebensqualitat verbesserten und die Viktimisierung bei
weiblichen Uberlebenden mit einer Geschichte von Obdachlosigkeit und
Traumaexposition verringerten. Sichere, strukturierte Raume ermdglichten es den
Teilnehmerinnen, Trauma zu verarbeiten und gleichzeitig die Gemeinschafts

Unterstutzung aufzubauen.
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o Bellotti et al. (2021) wuntersuchte die Rolle von personlichen
Unterstutzungsnetzwerken in Fallen von hauslicher Gewalt und identifizierte, dass
sowohl positive als auch ambivalente Beziehungen das Hilfeverhalten signifikant
beeinflussen kdnnen.

e Velasco et al. (2022) evaluierten PRO-Mueve Relaciones Sanas, ein
Praventionsprogramm gegen geschlechtsspezifische Gewalt fur Jugendliche. Ihre
Ergebnisse zeigen, dass gut gestaltete Peer-Programme die sexistischen
Uberzeugungen erheblich verringern und gesunde Beziehungsdynamiken in

Jugend Populationen normalisieren.

Trends in der Forschung

Mehrere aufkommende Trends pragen die Landschaft der peer-gefUhrten und trauma-

informierten Jugendprogramme:

e Co-designte Interventionen: In ganz Europa werden Jugendliche zunehmend als
Mitgestalter von Programmen einbezogen, die zu ihrer Unterstitzung entwickelt
wurden. Dieses Co-Produktion-Modell stellt sicher, dass Inhalt, Struktur und
Durchfuhrung fur Jugendliche relevant, kulturell angemessen und empowernd

sind.

Ein Beispiel daflr ist das Projekt Lights4Violence, das in sechs europaischen
Landern, darunter Spanien, Italien, GroRbritannien, Rumanien, Polen und
Portugal, durchgefuhrt wurde. Jugendliche im Alter von 13 bis 17 Jahren nahmen
an der Co-Gestaltung digitaler Erzahlungen teil, um gesunde Beziehungen zu
féordern und Dating-Gewalt zu verhindern. Durch partizipative Workshops
erstellten die Schulerinnen und Schuler Kurzfiime, die ihre Perspektiven auf
Gewalt in intimen Beziehungen widerspiegelten und damit kritisches Denken

sowie peer-gefuhrte Praventionsstrategien férderten (Vives-Cases et al., 2019).
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e Digitale sichere Rdume: Online-Peer-Support-Plattformen und mobile mentale
Gesundheit Werkzeuge werden in Europa zunehmend genutzt, insbesondere im
post-pandemischen Kontext. Diese Raume erweitern die Reichweite und
Zuganglichkeit fur Jugendliche, die mdglicherweise zdgern, sich in traditionellen
Settings zu engagieren oder in abgelegenen Gebieten leben. Ein Beispiel dafur ist
die Plattform ENJOY in den Niederlanden, die moderierte digitale soziale Therapie
fur junge Menschen mit aufkommenden psychischen Problemen anbietet und ein
sicheres und anonymes Umfeld fur Unterstitzung bietet (van Doorn et al., 2021).

e Intersektionale Ansatze: Europdische Programme zeigen ein wachsendes
Interesse daran, eine intersektionale Perspektive anzuwenden, die die sich
verstarkende Wirkung von Geschlecht, Rasse, Einwanderungsstatus und
soziobkonomischem Hintergrund auf die Erfahrungen junger Menschen mit
Gewalt anerkennt. In Programmen mit einer intersektionalen Perspektive werden
inklusive sichere Raume und Peer-Support-Systeme entwickelt, die diese sich
Uberschneidenden Identitaten berucksichtigen und validieren. Dennoch fehlen

vielen Programmen noch diese intersektionalen Ansatze (AEGEE-Europe, 2018).

Diese Entwicklungen spiegeln einen breiteren Paradigmenwechsel hin zu
jugendzentrierten, trauma-informierten und relationalen Versorgungsmodellen wider,
die nicht nur darauf abzielen, Schaden zu adressieren, sondern auch Heilung,

Handlungsfahigkeit und Resilienz bei jungen Uberlebenden zu férdern.

Herausforderungen und Uberlegungen

Emotionale Belastung und sekunddre Traumatisierung bei Peer-Volontéren

Ein wesentliches Risiko in Peer-to-Peer-Volontariatsprogrammen, die sich mit Trauma
und héauslicher Gewalt befassen, ist die potenzielle emotionale Uberlastung oder
sekundare Traumatisierung der Freiwilligen. Wahrend viele Peers und Unterstutzer von
einem starken Solidaritats- und Sinn Gefuhl motiviert sind, kann wiederholte

Konfrontation mit belastenden Situationen zu Symptomen von sekundarer
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Traumatisierung, Burnout oder Mitgefuhlserschopfung fuhren (Marchant, 2016).
Um diese Auswirkungen zu mindern, mussen Programme schutzende Strukturen wie

folgt beinhalten:

e Gestufte Supervision durch ausgebildete Fachkrafte (z. B. Psychologen oder
trauma-informierte Jugendbetreuer).

e Geplante Debriefing-Sitzungen und Peer-Reflexionsgruppen.

e Klare Grenzen hinsichtlich des Umfangs der Freiwilligen Rollen und der

Uberweisungswege fur Krisenfalle.

Das Versaumnis, diese Bedurfnisse anzusprechen, kann nicht nur das Wohlbefinden der
Freiwilligen gefahrden, sondern auch die Sicherheit und Wirksamkeit des gesamten

Unterstutzungsnetzwerks beeintrachtigen.

Vertraulichkeit und Vertrauensaufbau in Peer-Netzwerken

Vertrauen aufzubauen ist ein grundlegendes Element beim Schaffen sicherer Raume.
Allerdings kann Vertraulichkeit in Peer-Beziehungen komplex sein, da persdnliche
Grenzen oft verschwimmen. Junge Menschen kdnnten zogern, sensible Erfahrungen zu
teilen, wenn sie unsicher sind, ob ihre Privatsphare respektiert wird.

Best Practices beinhalten:

e Pflichtmallige Schulungen zur Vertraulichkeit fur Freiwillige.

e Erstellung gemeinsamer Vereinbarungen innerhalb der Peer-Gruppen Uber
respektvolles Zuhéren und den Umgang mit Informationen.

e Klare Protokolle fur Situationen, die eine verpflichtende Meldung erfordern (z. B.

bei akuter Gefahr oder Offenlegungen von Missbrauch).

Der Vertrauensbruch - sei er absichtlich oder unbeabsichtigt - kann zu einer
Retraumatisierung, dem Ruckzug aus Unterstitzungsnetzwerken oder dem Verlust von

Engagement fuhren (Mental Health America, n.d.).
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Kulturelle Sensibilitdt und Intersektionalitdt

Menschen, die von Gewalt und Ungleichheit betroffen sind, konnen aus
unterschiedlichen kulturellen, ethnischen, geschlechtlichen und soziotkonomischen
Hintergrinden stammen. Diese sich Uberschneidenden Identitaten beeinflussen, wie sie
Unterstutzung wahrnehmen und Hilfe suchen. Programme, die kulturell stark sind oder
diese Unterschiede Ubersehen, konnten unbeabsichtigte verletzliche Teilnehmer
ausschliel3en oder entfremden.

Um kulturelle Reaktionsfahigkeit sicherzustellen:

e Materialien sollten sprachlich und kontextuell Ubersetzt und angepasst werden.

e Programme sollten die Stimmen unterreprasentierter oder marginalisierter
Jugendlicher in Design, Implementierung und Evaluation einbeziehen (National
Network for Youth, n.d.).

e Mitarbeiter und Freiwillige sollten in kultureller Demut, Anti-Bias-Prinzipien und

inklusiver Sprache geschult werden.

Intersektionalitat muss als zentrales Organisationsprinzip anerkannt werden - nicht als

nachtraglicher Gedanke - in trauma-informierter Praxis.

Ressourcen Beschridnkungen und Barrieren bei der Zugdnglichkeit

Viele Peer-gefuhrte Unterstutzungsprogramme arbeiten mit begrenzten finanziellen,
technologischen und menschlichen Ressourcen. Dies kann ihre Fahigkeit einschranken,
zu skalieren, nachhaltige Auswirkungen zu erzielen oder Jugendliche in landlichen oder
unterversorgten Gebieten zu erreichen.

Herausforderungen umfassen:

e Mangel an Finanzierung fur freiwillige Stipendien oder Supervision.
e Eingeschrankter Zugang zu Raumen, die sowohl physisch als auch emotional

sicher sind.
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e Ungleicher digitaler Zugang, insbesondere in abgelegenen oder
einkommensschwachen Gemeinschaften (Ohio Domestic Violence Network,

2020).
Innovative Losungen umfassen:

e Nutzung kostenloser digitaler Werkzeuge (z. B. mobile Plattformen, virtuelle
sichere Raume).

e Partnerschaften mit Schulen, Bibliotheken und NGOs, um Infrastruktur zu teilen.

e Entwicklung kostengunstiger, modularer Trainings Kits fur die von der

Gemeinschaft geflihrte Replikation

Rechtliche und Ethische Verantwortlichkeiten

Peer-Unterstutzer sind in vielen Fallen keine ausgebildeten Fachleute oder gesetzlich
verpflichteten Meldestellen, aber sie kdnnen dennoch Offenlegungen von Missbrauch
oder Anzeichen von Selbstverletzung begegnen (Shalaby & Agyapong, 2020). Ohne
ordnungsgemalle Schulung koénnen sie in einer Weise handeln, die die Sicherheit
gefahrdet oder gesetzliche Anforderungen verletzt.

Um damit umzugehen:

e Freiwillige mussen darin geschult werden, ihre Grenzen zu erkennen.

e Jedes Peer-Support-Programm sollte Uberweisung, Plane und
Eskalationsverfahren beinhalten.

e Jugendliche sollten von Anfang an daruber informiert werden, wann

Vertraulichkeit gebrochen werden muss, um die Sicherheit zu gewahrleisten

Ethische Konsistenz und gesetzliche Einhaltung sind nicht nur Verfahren; sie sind Teil
des Vertrauens- und Sicherheits Umfelds, das einen wirklich sicheren Raum definiert.
Die Auseinandersetzung mit diesen Herausforderungen ist nicht zweitrangig gegenuber
der Mission, sondern zentral fUr sie. Peer-to-Peer-Modelle, die auf trauma-informierten,
kulturell inklusiven und rechtlich fundierten Praktiken basieren, konnen Jugendliche, die

von hauslicher Gewalt betroffen sind, nachhaltig unterstutzen. Dies erfordert jedoch
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eine gezielte Planung, langfristige Investitionen und ein unerschutterliches Engagement

fur das Wohlbefinden sowohl der Teilnehmer als auch der Freiwilligen.

Fazit

Zusammenfassung

Die Schaffung sicherer Rdume und der Aufbau peer-gefUhrter Unterstutzungsnetzwerke
sind nicht nur vorteilhafte Praktiken, sondern wesentliche Komponenten jeder
Intervention, die darauf abzielt, Menschen zu unterstitzen, die von sozialen Problemen
betroffen sind. Wie bisher gezeigt, tragen diese Strukturen erheblich zur

psychologischen, emotionalen und sozialen Genesung der Menschen bei.

Ausgehend von einem trauma-informierten, intersektionalen und empowerment-
orientierten Rahmen haben wir untersucht, wie sichere Raume als schitzende
Umgebungen dienen, in denen junge Menschen ein Gefuhl der Handlungsfahigkeit
wiederherstellen, emotionale Kompetenzen entwickeln und vertrauensvolle
Beziehungen aufbauen koénnen. Gleichzeitig bieten Unterstitzungsnetzwerke,
insbesondere solche, die in Peer-to-Peer-Volontariats-Modellen eingebettet sind, eine Art
von nachhaltiger, relationaler Betreuung, die formale Systeme oft nur schwer bieten
konnen. Diese Netzwerke sind haufig einzigartig positioniert, um Vertrauen aufzubauen,

eine gemeinsame Identitat zu férdern und positive Verhaltensnormen vorzuleben.

Die theoretischen Grundlagen wie Trauma-Informed Care, Social Support Theory und
Empowerment Theory zeigen, dass die Auseinandersetzung mit den Auswirkungen
sozialer Probleme auf Jugendliche ganzheitlich erfolgen muss, unter Berucksichtigung
individueller Erfahrungen, gemeinschaftlicher Kontexte und breiterer sozialer Systeme.
Zudem  bestdtigen  aktuelle  wissenschaftliche  Literatur und  praktische
Programmevaluierungen, dass Jugend-Mitgestaltung, kulturelle Relevanz, emotionale
Sicherheit und digitale Zuganglichkeit als Schlusselfaktoren im Bereich zunehmend an

Bedeutung gewinnen.

Gleichzeitig mUssen mehrere strukturelle und ethische Herausforderungen angegangen

werden, um die Nachhaltigkeit und Sicherheit dieser Initiativen zu gewahrleisten. Dazu
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gehoren die Bewaltigung der emotionalen Anforderungen, die an Peer-Freiwillige gestellt
werden, der Schutz der Vertraulichkeit, die Aufrechterhaltung kultureller Sensibilitat und
die Einhaltung der rechtlichen Grenzen der Peer-Support-Arbeit. Ohne eine proaktive
und professionalisierte Reaktion auf diese Herausforderungen besteht das Risiko einer
Retraumatisierung, des Abbruchs der Freiwilligenarbeit oder einer verringerten Wirkung

des Programms.

AbschlieSende Gedanken

Die Entwicklung sicherer Raume und jugendzentrierter Unterstitzungsnetzwerke stellt
eine entscheidende Investition sowohl in die individuelle Genesung als auch in eine
breitere soziale Transformation dar. Diese Initiativen konnen Resilienz fordern,
Gewaltzyklen unterbrechen und junge Menschen dazu befahigen, aktive Teilnehmer an
ihrem eigenen Wohlbefinden und dem ihrer Mitmenschen zu werden. Sie tragen auch
dazu bei, eine Kultur der Empathie, Solidaritat und Inklusion zu férdern - Qualitaten, die

far jede demokratische und gerechte Gesellschaft unerlasslich sind.

FUr das Peer-to-Peer-Volontariatsprogramm im Rahmen des SOOS-Projekts bedeutet
dies, diese Praktiken nicht als erganzende Merkmale, sondern als zentrale Saulen der
Intervention zu verankern. Es bedeutet, Freiwillige nicht nur in dem, was sie tun, sondern
auch in dem, wie sie es tun, mit Sensibilitdt, Selbstbewusstsein und einem klaren
Verstandnis ihrer Rolle zu schulen. Es bedeutet, Mdglichkeiten fur Jugendfihrung,

ehrlichen Dialog und Heilung in kollektiven Raumen zu schaffen.

Letztlich, wenn sichere Raume mit  Absicht  geschaffen und Peer-
Unterstlitzungsnetzwerke mit Sorgfalt gepflegt werden, reagieren sie nicht nur auf die
Auswirkungen von Gewalt, sondern helfen dabei, Zukinfte aufzubauen, die von

Hoffnung, Verbindung und Wurde gepragt sind.
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Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen durch BERLINK
Einfiihrung

In diesem Abschnitt werden wir den Zweck der Teilnehmerrekrutierung und -auswahl im
Kontext eines Peer-to-Peer-Programms skizzieren. Der Rekrutierungs- und
Auswahlprozess ist fur Organisationen, die mit jungen Menschen arbeiten, besonders
wichtig, insbesondere im Rahmen europaischer Projekte wie Erasmus+ und Initiativen
zur Forderung des Wohlbefindens, der Inklusion und des burgerschaftlichen

Engagements.

Im Rahmen des SOOS (Sons of Silence)-Projekts, das darauf abzielt, Instrumente fur
direkte und indirekte Opfer von hauslicher Gewalt bereitzustellen sowie jungen
Menschen Werkzeuge zu geben, um potenziell gefahrliche Situationen in ihrem eigenen
Leben und bei ihren Mitmenschen zu erkennen, ist ein gut strukturierter und ethischer
Ansatz  zur  Freiwilligen  Rekrutierung unerlasslich. Dieser Leitfaden soll
Jugendorganisationen  dabei  unterstitzen,  effektive  Rekrutierungs-  und
Auswahlstrategien zu entwerfen und umzusetzen, die mit den europaischen Werten und

den Zielen des Projekts in Einklang stehen.
ziele

Die Hauptziele dieses Leitfadens sind:

e Bereitstellung eines umfassenden Rahmens fur die Rekrutierung und Auswahl
von Freiwilligen in jugendzentrierten Projekten.

e Forderung von inklusiven, transparenten und ethischen Rekrutierung Praktiken.

e Hervorhebung von Best Practices, die die Wirkung der Beitrage von Freiwilligen
verstarken kénnen.

e Angebot praktischer Werkzeuge und Uberlegungen zur Gewdhrleistung der
Sicherheit, Motivation und Bindung von Freiwilligen.

e Beitrag zum uUbergeordneten Ziel, das Engagement von Jugendlichen in
Sensibilisierungsprojekten zum Thema hausliche Gewalt zu férdern, wie es im

SOOS-Projekt und/oder anderen relevanten Initiativen angestrebt wird
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Theoretischer Hintergrund

Ein gut strukturierter Rekrutierungs- und Auswahlprozess basiert sowohl auf
padagogischer Theorie als auch auf Prinzipien der sozialen Inklusion. Der Erfolg des SOOS
Peer-to-Peer-Volontariatsprogramms hangt davon ab, die richtigen Teilnehmer auf die
richtige Weise zu gewinnen. Dies erfordert ein Verstandnis der Faktoren, die Individuen
zur Teilnahme motivieren, der Rahmenbedingungen fur inklusives und lebenslanges
Lernen sowie der Kompetenzen, die erforderlich sind, um vom Programm zu profitieren
und einen bedeutungsvollen Beitrag zu leisten.
Best Practices fur die Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen konnen durch Theorien

der Motivation, sozialen Inklusion und Organisationspsychologie abgeleitet werden.

Selbstbestimmungstheorie

Laut der Selbstbestimmungstheorie (Deci & Ryan, 1985) sind Individuen eher bereit, sich
freiwillig zu engagieren, wenn sie sich autonom, kompetent und mit anderen
verbunden fuhlen. Autonomie wird als das Gefuhl definiert, dass das Individuum
Kontrolle Uber seine eigenen Handlungen hat; Kompetenz wird als die Wahrnehmung
definiert, in jedem Kontext wirksam und meisterhaft zu sein; Zugehérigkeit kann als das
Gefuhl von Verbindung und Zugehorigkeit beschrieben werden. Daruber hinaus stttzen
sich inklusive Rekrutierungsstrategien auf die Equity-Theorie und die Prinzipien der
sozialen Gerechtigkeit, um sicherzustellen, dass alle Individuen, unabhangig von ihrem

Hintergrund, gleiche Chancen zur Teilnahme haben.

Im Kontext des Peer-to-Peer-Volontariats ist die Wahrscheinlichkeit, dass Teilnehmer
sich engagiert einbringen, héher, wenn sie das Geftihl haben, ihre Rolle selbst wahlen zu
kénnen, an ihre Fahigkeit glauben, einen Beitrag zu leisten, und sich als Teil einer
unterstitzenden Peer-Community fuhlen. Die Rekrutierung sollte daher nicht nur auf der
demografischen Passung basieren, sondern auch sicherstellen, dass das Umfeld diese

Bedurfnisse erfullt, um Motivation, Engagement und Bindung zu steigern.

Kompetenzbasierte Screening-Modelle

Der Rekrutierungsprozess sollte auch kompetenzbasierte Ansétze berticksichtigen,
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die nicht nur auf Erfahrung oder Qualifikationen, sondern auf dem Potenzial einer
Person abzielen, relevante Fahigkeiten zu entwickeln und anzuwenden. Die
europaischen Schlusselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen bieten einen

hilfreichen Rahmen, insbesondere:

e Personliche, soziale und Lernkompetenz
e Burgerkompetenz
e Digitale Kompetenz

e Kulturelles Bewusstsein und Ausdruck

Screening-Praktiken orientieren sich an Risikomanagement-Theorien, um die Sicherheit
von Freiwilligen und Begunstigten zu gewahrleisten, insbesondere bei der Arbeit mit
Minderjahrigen oder vulnerablen Gruppen. Effektives Screening kombiniert ethische
Uberlegungen mit organisatorischen Bedurfnissen und balanciert Offenheit mit
Verantwortung.

Screening-Tools (z. B. Interviews, Fragebogen, Selbstbewertungen) sollten so gestaltet
sein, dass sie diese Kernkompetenzen untersuchen und sie mit den Zielen der
Freiwilligen Aktivitaten in Einklang bringen. Dieser Wandel von ,wer am meisten weiR"
zu ,wer am meisten wachsen und beitragen kann” ist besonders wichtig bei der Arbeit

mit benachteiligten oder unterreprasentierten Gruppen.

Bedeutung des Themas

Freiwilligenarbeit ist ein Grundpfeiler vieler jugendzentrierter Initiativen, da sie nicht nur
Energie und Innovation bringt, sondern auch als Brucke zwischen Gemeinschaften und
Institutionen fungiert. FUr Projekte wie SOOS spielen Freiwillige eine transformative Rolle,
indem sie als Multiplikatoren von Wissen, Peer-Bildungsreferenten und Vorbilder
innerhalb emotional sensibler und komplexer Bereiche wie hdausliche Gewalt und
psychische Gesundheit von Jugendlichen agieren.
In diesem Kontext sind Rekrutierung und Auswahl mehr als organisatorische Schritte
- sie sind ethische und praktische Beschutzer der Qualitat und Integritat des Projekts. Ein

aufmerksamer und inklusiver Rekrutierungsprozess stellt sicher, dass:
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e Die Teilnehmer sind authentisch fur die Sache engagiert .

e Unterschiedliche Stimmen und Hintergrinde vertreten sind, einschlieBlich derer,
die eigene Erfahrungen im Zusammenhang mit den behandelten Themen haben.

e Freiwillige Uber die Empathie, Verantwortung und emotionale Intelligenz , die

notwendig sind, um in Peer-to-Peer-Unterstutzung Rollen tatig zu sein.

Gleichzeitig schutzen robuste Auswahl Mechanismen sowohl die Teilnehmer als auch

die Begunstigten, indem sie:

e Mogliche Lucken zwischen der Vorbereitung eines Freiwilligen, seinen
Fahigkeiten oder seinem Verstandnis der Rolle identifizieren.

e Spezifische Bereiche, in denen Schulungen oder fortlaufende Anleitung
notwendig sind, um eine sinnvolle Beteiligung zu gewahrleisten, erkennen.

e Optimale Strategien entwickeln, um die einzigartigen Fahigkeiten und
Bedurfnisse jedes Freiwilligen mit geeigneten Rollen und Verantwortlichkeiten in

Einklang zu bringen.

Die Art und Weise, wie Freiwillige rekrutiert und ausgewahlt werden, beeinflusst direkt
die Glaubwurdigkeit, Sicherheit und den Erfolg eines Projekts.

Schlecht verwaltete Rekrutierungsprozesse kdnnen zu:

e Fehlanpassungen und schadlichen Dynamiken fuhren.

e Desengagement oder Abbrichen aufgrund unklarer Erwartungen oder fehlender
Unterstltzung fuhren.

e Die Glaubwurdigkeit des Programms untergraben, insbesondere wenn

Freiwillige nicht ausreichend vorbereitet sind.

Auf der anderen Seite stellt eine strukturierte und inklusive Rekrutierung sicher, dass die
richtigen Personen in den richtigen Rollen sind, was langfristiges Engagement und
positive Ergebnisse fordert. In Kontexten, die das Wohlbefinden von Jugendlichen,
psychische Gesundheit und Pravention betreffen, sind ethische Rekrutierung und

Auswahl unverzichtbare Bestandteile einer ethischen Praxis. Sie bestimmen nicht nur,
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wer am Projekt teilnimmt, sondern auch und vor allem, wie sicher, inklusiv und

transformativ dieses Projekt fur alle Beteiligten sein wird.

Aktuelle Trends und Forschung

In den letzten Jahren hat sich die Forschung im Bereich des Freiwilligenmanagements

erheblich weiterentwickelt, indem sie sich an Veranderungen in der Technologie, den

sozialen Erwartungen und der Transformation der Profile von Freiwilligen angepasst hat.

Diese

Trends sind relevant, um sicherzustellen, dass Rekrutierungs- und

Auswahlstrategien weiterhin inklusiv, ethisch und effektiv sind:

1.

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Digitale Rekrutierung: Die Digitalisierung des Engagements von Freiwilligen
fuhrt zu einer Veranderung, wie Organisationen diese identifizieren und
ansprechen. Soziale Medien, Online-Plattformen und Kl-gesteuerte Werkzeuge
werden genutzt, um den Horizont zu erweitern und Einfluss zu nehmen.
Rekrutierungsbemuhungen sollten starke digitale Kommunikationsstrategien
beinhalten, die mit jungen Menschen in Resonanz treten, um Relevanz zu
gewahrleisten.

Wertebasiertes Matching: Es wird zunehmend Wert auf die Ausrichtung der
Werte bei der Rekrutierung von Freiwilligen gelegt, damit die personlichen
Neigungen der Freiwilligen mit den Zielen und der Mission der Organisation
Ubereinstimmen. Tatsachlich zeigt die Forschung, dass Freiwillige, die mit den
Werten der Organisation Ubereinstimmen, engagierter, effektiver und
motivierter sind.

Micro-Volunteering: Immer mehr Organisationen bieten kurzfristige, flexible
Moglichkeiten, sogenannte Micro-Volunteering, an, die sich in den Lebensstil der
Freiwilligen integrieren. Dazu gehoren virtuelle Engagements, Werbeaufgaben
oder einmalige Events.

Inklusive Rekrutierung: Es gibt ein wachsendes Bewusstsein fur gezielte

Anstrengungen, unterreprasentierte Gruppen, einschlielich Jugendlicher mit
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weniger Moglichkeiten, zu erreichen, um Freiwilligenarbeit zuganglicher zu
machen und sicherzustellen, dass diese Gruppen befahigt sind, teilzunehmen.
5. Kompetenzbasierte Auswahl: Uber den traditionellen Auswahlprozess hinaus,
der haufig nur auf Hintergrund Prafungen und formalen Qualifikationen basiert,
ist es entscheidend, auch Soft Skills, emotionale Intelligenz und Resilienz zu
bewerten. Moderne Ansatze konzentrieren sich zunehmend auf
kompetenzbasierte Auswahl, um Eigenschaften wie Empathie,

Kommunikationsfahigkeiten und interkulturelle Kompetenz zu bewerten.

Gemeinsam  spiegeln diese Trends die sich wandelnde Natur des
Jugendfreiwilligendienstes wider, insbesondere wie er visualisiert und umgesetzt wird.
Junge Menschen suchen heute nach sinnvollen, flexiblen und werteorientierten
Erfahrungen, und es ist die Verantwortung von Programmen wie SOQOS, diesen

Bedurfnissen gerecht zu werden.

Schlussfolgerungen

Die Gewinnung und Auswahl von Freiwilligen wird oft als rein administrative Aufgabe
missverstanden. In Wirklichkeit handelt es sich jedoch um strategische, entscheidende
Funktionen, die das Herzstuck jedes Jugendprojekte bilden. Fur Projekte wie SOOS und
ahnliche Initiativen, die sich mit sensiblen und gesellschaftlich bedeutenden Themen
befassen, bestimmen diese Prozesse malgeblich, wie effektiv junge Menschen in

sinnvolle, sichere und wirkungsvolle Rollen eingebunden werden kénnen.

Tatsachlich hat die Art und Weise, wie Freiwillige identifiziert, ausgewahlt und vorbereitet
werden, direkte Auswirkungen auf die Ergebnisse des Projekts. Durch strukturierte,
inklusive  und reflektierte  Verfahren  konnen  Organisationen  belastbare
Freiwilligennetzwerke aufbauen, die erheblich zur Gesundheitsférderung, zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt und zur Starkung junger Menschen beitragen. Im
Wesentlichen sind eine durchdachte Gewinnung und Auswahl von Freiwilligen
unerlasslich, um sicherzustellen, dass Jugendliche nicht nur dem Programm beitreten,

sondern sich auch als aktiver Teil davon fuhlen.
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Programmentwicklung und Ressourcenerstellung durch
RightChallenge

Einleitung

Uberblick

Die Entwicklung eines umfassenden Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramms ermdglicht es
den Freiwilligen, die notwendigen Fahigkeiten, Kenntnisse und Werkzeuge zu erwerben,
um junge Menschen im Rahmen des gewahlten Programms kompetent zu unterstutzen.
Eine unzureichende Strukturierung und Ressourcenzuteilung kann das gesamte
Programm in seiner Wirkung gefahrden oder stagnieren lassen. Dieser Abschnitt
beschaftigt sich mit den wichtigsten Aspekten der Programmvorbereitung und erlautert,
wie ein Peer-Support-Programm formuliert werden kann. Dartber hinaus wird die
Entwicklung von Ressourcen behandelt, sodass sowohl die Freiwilligen als auch die
Empfanger der Dienstleistung Zugang zu geeigneten, vertrauenswurdigen und leicht

nutzbaren Materialien haben.

Ziele
e Detaillierte Anleitungen zur Gestaltung eines Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramms
zu geben, das strukturiert, effektiv und nachhaltig ist.
e Best Practices fur die Erstellung hochwertiger Ressourcen darzulegen, die sowohl
Freiwillige als auch Nutzende unterstutzen.
e Sicherzustellen, dass das Programm in verschiedenen Kontexten angepasst und

umgesetzt werden kann, ohne seine Kernprinzipien und Wirksamkeit zu verlieren.

Theoretischer Hintergrund

Schliisselkonzepte

e Programmentwicklung: Dies ist der Prozess der Gestaltung eines Peer-to-Peer-
Freiwilligenprogramms, der die Festlegung von Zielen in Bezug auf Effizienz,

Effektivitat und Nachhaltigkeit umfasst. Dazu gehoren auch die Definition von
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Zielen, die Zuweisung von Rollen und Verantwortlichkeiten, die Planung von
Aktivitaten sowie die Festlegung von Evaluationsmethoden. (Brown & Jones, 2020)
e Ressourcenerstellung: Entwicklung von Trainings- und Lehrmaterialien wie
Handbuchern, Toolkits, Leitfaden und Freiwilligenhandbuchern. Die entwickelten
Ressourcen sollten faktenbasiert, leicht verstandlich und anpassbar an

unterschiedliche Kontexte sein. (Johnson & Lee, 2021)

Theoretisches Rahmenwerk

Die Erstellung von Programmen und den dazugehdrigen Materialien basiert auf bereits
bestehenden Theorien zur Wirksamkeit eines Peer-basierten Ansatzes. Die Vertrautheit
mit diesen Theorien unterstutzt die Entwicklung eines realistischen und evidenzbasierten

Programmes.

Die Soziale Lerntheorie (Bandura, 1977) ist eine der relevantesten Theorien und hebt
die Bedeutung des Lernens durch Beobachtung und Nachahmung hervor. Peer-to-Peer-
Programme basieren auf dieser Theorie, wobei Freiwillige als positive Vorbilder fur junge
Menschen fungieren. Diese Theorie betont auch die Notwendigkeit ausreichender
Schulungen und angemessen entwickelter Materialien, um den Freiwilligen eine

adaquate Unterstutzung zu ermdglichen.

Ein weiterer wichtiger Ansatz ist die Trauma-informierte Betreuung (SAMHSA, 2014),
die die Notwendigkeit unterstreicht, traumatische Erfahrungen in einer fursorglichen
Weise anzuerkennen und zu berucksichtigen. Da die primaren Teilnehmer des
Programms moglicherweise durch beispielsweise interparentale hausliche Gewalt
traumatisiert wurden, ist es wichtig, in der Gestaltung von Ressourcen und Programmen
Themen wie Sicherheit, Vertrauen und emotionales Wohlbefinden zu adressieren (Smith

et al., 2019).

Die Gemeindepsychologie (Dalton et al., 2001) ist ebenfalls von Bedeutung fur die
Programmentwicklung. Sie betont, dass Gemeinschaften befahigt werden sollten, ihre

Mitglieder  auf  ganzheitliche = Weise  zu unterstitzen. Eine  starke
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Gemeinschaftszusammengehdrigkeit ermoglicht Peer-to-Peer-Programme mit einem

Gefuhl kollektiver Verantwortung fur das Wohl der Kinder.

Bedeutung des Themas

Bedeutung

Ein gut strukturiertes Programmrahmenwerk zusammen mit unterstutzenden
Ressourcen ist entscheidend fur den Erfolg eines Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramms.
Ohne eine klar definierte Richtung neigen Freiwillige dazu, nur begrenzte Unterstitzung
zu leisten, die mdglicherweise unzureichend und potenziell schadlich ist (Brown und

Jones, 2020).

Durch eine sorgfaltige Programmentwicklung wird die Angemessenheit aller
Komponenten sichergestellt, einschlieBlich der Schulung und Betreuung der Freiwilligen
sowie der Verfugbarkeit und Nachhaltigkeit von Ressourcen. Freiwillige, die tUber einen
klar definierten Ansatz verfugen, koénnen sich auf die Entwicklung produktiver

Interaktionen mit den Begunstigten konzentrieren, anstatt mit Unklarheiten zu kampfen.

Auswirkung

Die Erstellung von Ressourcen ist ebenso wichtig, da effektive Materialien fur Freiwillige
ihnen ermaglichen, ihre Rolle zu verstehen, grundlegende Informationen tUber Traumata
und psychische Gesundheit von Jugendlichen zu erhalten und bewahrte Methoden fur
die Einbindung aufzuzeigen (Johnson & Lee, 2021). Daruber hinaus tragen Handbucher,
Schulungsmaterialien und andere Programmressourcen dazu bei, innerhalb

verschiedener Programmausfuhrungen Einheitlichkeit zu gewahrleisten.

Das Programm profitiert erheblich von einer Starkung der Programmentwicklung und
der Investition in Ressourcen, da dies die Fahigkeit der Jugendlichen fordert, sich zu
erholen, Resilienz aufzubauen und adaptive Fahigkeiten zu erlernen. Infolgedessen steigt
das Vertrauen und die Effektivitat der Freiwilligen in ihrer Rolle, was zu verbesserten Peer-
Beziehungen, groRerem Vertrauen und einem gestarkten Gemeinschaftsgefuhl fuhrt

(Smith et al., 2019).
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Aktuelle Trends und Forschung

Literaturiibersicht

Die strukturierte Entwicklung von Freiwilligenprogrammen gewinnt laut aktuellen
Studien zunehmend an Bedeutung. Es zeigen sich Hinweise darauf, dass junge
Menschen, die beispielsweise hausliche Gewalt erlebt haben, bessere psychische
Gesundheitsergebnisse erzielen, wenn Peer-Programme gut strukturiert sind (Brown &
Jones, 2020; Smith et al., 2019). DarUber hinaus zeigen die Studien von Johnson und Lee
(2021), dass uber digitale Plattformen angebotene Freiwilligendienste leichter zuganglich

sind und starker genutzt werden.
Entwicklungen

e Online-Tools fiir den Informationsaustausch: Heutzutage haben viele
Programme Webportale, mobile Apps und E-Learning-Systeme integriert, um den
einfachen Zugang zu Schulungs- und Unterstutzungsressourcen zu ermdglichen.
Unterstutzungs- und Mentoringnetzwerke konnen ebenfalls digital bereitgestellt

werden (Johnson & Lee, 2021).

e Einbeziehung von Ressourcen: Die Einbindung junger Begunstigter zusammen
mit erfahrenen Freiwilligen in die Entwicklung von Programmressourcen tragt
dazu bei, dass die Materialien nutzlich und ansprechend sind. Co-Creation
ermoglicht es jungen Menschen, sich als Teil des Programms zu fuhlen und

motiviert sie, an der Programmentwicklung mitzuwirken (Smith et al., 2019).

e Aktive und praxisnahe Schulungsmethoden: Klassische Vorlesungen werden
zunehmend durch erfahrungsbasiertes Lernen ersetzt, wie z.B. Rollenspiele,
Simulationen und interaktive Diskussionen. Diese Strategien fordern das Behalten
von Informationen und statten die Freiwilligen mit den fur die praktische Arbeit

bendtigten Fahigkeiten aus (Brown & Jones, 2020).

e Befolgung evidenzbasierter Standards: Programme, die einen klar definierten

Rahmen fur psychische Gesundheit und trauma-informierte Betreuung haben,
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erweisen sich als funktionaler. Die Einbindung von Psychologen, Sozialarbeitern
und Jugendfachkraften in die Entwicklung der Materialien macht die Inhalte

relevant und praxisnah (Dalton et al., 2001).

Herausforderungen und Aspekte

Mégliche Herausforderungen

Obwohl Programmentwicklung und Ressourcenerstellung essenziell sind, bringen sie

auch bestimmte Herausforderungen mit sich:

e Sicherstellung kultureller Relevanz und Inklusivitat: Materialien mussen an
unterschiedliche kulturelle Kontexte, Sprachen und Gemeinschaftswerte

anpassbar sein, um breite Zuganglichkeit zu gewahrleisten.

e Balance zwischen Standardisierung und Flexibilitdt: Wahrend ein
strukturiertes Programm wichtig ist, muss es auch lokale Anpassungen an die

spezifischen Bedurfnisse der Gemeinschaft ermdglichen.

e Umgang mit Finanzierungs- und Ressourcenbeschrankungen: Viele
Freiwilligenprogramme arbeiten mit begrenzten Budgets, weshalb es
entscheidend ist, kosteneffiziente Materialien zu entwickeln und Partnerschaften

zu nutzen, um zusatzliche Unterstitzung zu erhalten.

e Aufrechterhaltung des Engagements der Freiwilligen: Die Entwicklung
ansprechender Materialien, die Freiwillige langfristig motiviert und verpflichtet
halten, kann herausfordernd sein. Elemente wie Gamification, Peer-Anerkennung
und kontinuierliche Lernmdglichkeiten konnen helfen, das Engagement zu

sichern.

Uberlegungen

Um diese Probleme zu Uberwinden, wird empfohlen, dass Programme eine Feedback-
Komponente enthalten, in der Freiwillige und Begunstigte die Relevanz des Programms

kommentieren und Vorschlage fur Anpassungen machen kénnen. Dartber hinaus kann
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der Einsatz von Technologie zur Bereitstellung erschwinglicher, aber wichtiger

Ressourcen hilfreich sein, um Reichweite und Wirkung zu erhdhen.

Einige bewahrte Praktiken zur Verbesserung der Effektivitat und Kontinuitat von Peer-to-

Peer-Freiwilligenprogrammen umfassen:

e Gestuftes Schulungsprogramm: Entwerfen Sie ein  angemessenes
Trainingscurriculum, das folgende Ebenen abdeckt: aktives Zuhdéren, trauma-

informiertes Arbeiten, Krisenintervention und Selbstfiirsorge der Freiwilligen.

¢ Umfassende Ressourcenbibliothek: Etablieren Sie eine Website als zentralen
Zugangspunkt, Uber den Freiwillige Handbucher, Videos, Fallstudien und

Selbstbewertungsinstrumente abrufen kénnen.

e Anleitung und Aufsicht: Stellen Sie neuen Freiwilligen Mentoren zur Seite, um

sicherzustellen, dass der erforderliche Unterstitzungsgrad verfugbar ist.

e RegelmaRige Reflexions- und Nachbesprechungsiibungen: Moderieren Sie
regelmalige Diskussionen, in denen Freiwillige spezifische Probleme darstellen

kdnnen, die moderiert werden.

e Partnerschaften in der Gemeinschaft: Binden Sie Gemeindemitglieder wie
lokale Einrichtungen, Schulen und Trainer im Bereich psychische Gesundheit ein,

um erganzende Schulungen anzubieten.

Fazit

Zusammenfassung

Damit ein Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramm erfolgreich ist, muss ein entscheidender
Aspekt  berucksichtigt werden: die effektive  Programmentwicklung und
Ressourcenerstellung. Ein solches Programm gewahrleistet Konsistenz, Effizienz und die
Einhaltung bewahrter Verfahren, wahrend gute Ressourcen die Freiwilligen mit dem

notwendigen Wissen und den Fahigkeiten fur eine wirksame Arbeit mit Jugendlichen
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ausstatten. Die Gesamtwirkung und Nachhaltigkeit des Programms werden durch die
Integration theoretischer Rahmenwerke, aktueller Trends und bewahrter Praktiken

gestarkt (Brown &Jones, 2020; Smith et al., 2019).

Schlussbetrachtungen

Eine Organisation, die Freiwilligenprogramme auf Basis der Bedurfnisse der Freiwilligen
entwickelt, muss kontinuierliche Evaluierungen durchfihren und Anpassungen
vornehmen, um den Erfolg sicherzustellen. Die aktive Einbindung von Freiwilligen,
Jugendlichen, Beglnstigten und Fachkraften in allen Phasen der Programmentwicklung
und Materialgestaltung starkt die Initiative. Der Einsatz digitaler Plattformen, die
Gestaltung geeigneter Materialien und die Anwendung trauma-informierter Ansatze
ermoglicht es diesen Programmen, positiv auf Jugendliche einzuwirken, die unter den

Folgen von hauslicher Gewalt zwischen den Eltern leiden (Johnson & Lee, 2021).
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Evaluation und kontinuierliche Verbesserung durch IFESCOOP

Einleitung

Uberblick

Die  Evaluation und kontinuierliche Verbesserung von Peer-to-Peer-(P2P)-
Freiwilligenprogrammen spielt eine entscheidende Rolle fur deren langfristigen Erfolg
und Effektivitat. Freiwilligenbasierte Initiativen beruhen auf starkem Engagement,
strukturierter Zusammenarbeit und nachhaltiger Wirkung. Die Implementierung
systematischer Evaluationsmethoden ermdoglicht es Organisationen, die Wirksamkeit
ihrer Programme zu beurteilen, Verbesserungsbereiche zu identifizieren und Strategien
zur Optimierung der Freiwilligenerfahrungen sowie der Projektergebnisse umzusetzen.
Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung stellen sicher, dass diese Initiativen
relevant  bleiben und sich an sich verdndernde soziale Dynamiken,
Gemeinschaftsbedurfnisse und organisatorische Ziele anpassen konnen. Ein gut
strukturiertes Evaluationskonzept ermdglicht fundierte Entscheidungen, eine bessere

Ressourcenallokation und eine hdhere Zufriedenheit der Stakeholder.

Ziele
e Detaillierte Leitlinien dafUr bereitzustellen, wie ein Peer-to-Peer-

Freiwilligenprogramm evaluiert und verbessert werden kann.

e Beste Praktiken fur Programmevaluation und kontinuierliche Verbesserung

darzulegen.

e Sicherzustellen, dass das Programm relevant bleibt und an veranderte

Kontextbedingungen angepasst werden kann.
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Theoretischer Hintergrund

Schliisselkonzepte

e Evaluationskennzahlen: Definition und Erlauterung quantitativer und

qualitativer Mal3nahmen zur Bewertung des Programme-erfolgs.

e Kontinuierliche Verbesserung: Definition und Erlauterung iterativer Strategien

zur Steigerung des Engagements der Freiwilligen und der Wirkung des Projekts.

Theoretischer Rahmen

Dies sind relevante Quellen und Referenzen, die zur Untermauerung des
Evaluationsrahmens und der Empfehlungen herangezogen wurden. Diese Referenzen
bieten wertvolle Einblicke in die Umsetzung und die Vorteile von Peer-to-Peer-Evaluation
und kontinuierlichen Verbesserungsaktivitaten, die entscheidend dazu beitragen
kénnen, das Engagement von Freiwilligen und die Ergebnisse von Programmen zu

verbessern.

Die Integration von Peer-to-Peer-(P2P)-Evaluation und kontinuierlichen
VerbesserungsmalRnahmen in Freiwilligenprogramme kann deren Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit erheblich steigern. Nachfolgend sind mehrere wissenschaftliche

Referenzen aufgefuhrt, die Einblicke in diese Praktiken geben:

e Kombiniertes Peer-to-Peer-Feedback und kontinuierliche Verbesserung:
Diese Studie untersucht, wie die Integration von Peer-Feedback-Mechanismen mit
Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung die Sicherheitsprozesse in
organisatorischen Kontexten verbessern kann:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S09257535163026737?

e Wirksamkeit von Peer-Feedback im kollaborativen Lernen: Diese qualitative
Analyse untersucht, wie Peer-Feedback individuelle Verantwortung, Motivation
und die Entwicklung von Problemldsungsfahigkeiten in teamorientierten

Lernumgebungen fordert: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10403473/?
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e Implementierung von Peer-Review-Aktivitaten in Bildungskursen: Diese
Ressource behandelt die Vorteile und Herausforderungen bei der Gestaltung von
Peer-Review-Aktivitaten und zeigt auf, wie effektives Peer-Review die Schreib- und
kritischen Denkfahigkeiten der  Studierenden verbessern kann:

https://teaching.resources.osu.edu/teaching-topics/implementing-peer-review-

activities?

e Peer-Evaluation und Peer-Review im kollaborativen Lernen: Dieser Leitfaden
erlautert, wie Peer-Evaluation als Strategie des kollaborativen Lernens dient,
indem sie die Studierenden dazu anregt, die Beitrage ihrer Mitschuler:iinnen
kritisch  zu bewerten und Uber Qualitatsstandards nachzudenken:

https://www.uwlax.edu/catl/guides/teaching-improvement-guide/how-can-i-

improve/peer-evaluation/?

Dies sind relevante Quellen und Referenzen, die zur Unterstitzung des
Evaluationsrahmens und der Empfehlungen herangezogen wurden. Diese Referenzen
bieten wertvolle Einblicke in die Umsetzung und Vorteile von Peer-to-Peer-Evaluationen
und Aktivitaten zur kontinuierlichen Verbesserung, die entscheidend zur Steigerung des
Engagements der Freiwilligen und zur Verbesserung der Programm-ergebnisse beitragen

kdnnen.

Die  Einbindung von  Peer-to-Peer-(P2P)-Evaluationen und  kontinuierlichen
Verbesserungsaktivitaten in Freiwilligenprogramme kann deren Effektivitat und
Nachhaltigkeit erheblich steigern. Nachfolgend sind mehrere wissenschaftliche

Referenzen aufgefuhrt, die Einblicke in diese Praktiken geben:

e Kombinierte Peer-to-Peer-Riickmeldungen und kontinuierliche
Verbesserung: Diese Studie untersucht, wie die Integration von Peer-Feedback-
Mechanismen mit kontinuierlichen Verbesserungsstrategien Sicherheitsprozesse
in organisatorischen Umgebungen verbessern kann:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753516302673?
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e Wirksamkeit von Peer-Feedback im kollaborativen Lernen: Diese qualitative
Analyse untersucht, wie Peer-Feedback individuelle Verantwortung, Motivation
und die Entwicklung von Problemldsungsfahigkeiten in teamorientierten

Lernumgebungen fordert: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10403473/?

e Implementierung von Peer-Review-Aktivitaten in Bildungskursen: Diese
Ressource behandelt die Vorteile und Herausforderungen bei der Gestaltung von
Peer-Review-Aktivitaten und zeigt auf, wie effektives Peer-Review die Schreib-
und kritischen Denkfahigkeiten der Studierenden verbessern

kann:https://teaching.resources.osu.edu/teaching-topics/implementing-peer-

review-activities?

e Peer-Evaluation und Peer-Review im kollaborativen Lernen: Dieser Leitfaden
beschreibt, wie Peer-Evaluation als kollaborative Lernstrategie dient, Studierende
dazu anregt, die Beitrage ihrer Peers kritisch zu bewerten und tber

Qualitatsstandards nachzudenken: https://www.uwlax.edu/catl/guides/teaching-

improvement-guide/how-can-i-improve/peer-evaluation/?

Bedeutung des Themas

Relevanz

Bewertung und kontinuierliche Verbesserung sind keine einmaligen Aktivitaten,
sondern fortlaufende Praktiken, die Schwung halten, die Programmqualitat sichern und
den langfristigen Einfluss von Peer-to-Peer-(P2P)-Freiwilligenarbeit maximieren. Ohne
diese MalBhahmen laufen Programme Gefahr, zu stagnieren, ineffizient zu werden und

das Vertrauen der Gemeinschaft zu verlieren.

Bewertung und kontinuierliche Verbesserung sind aus mehreren wichtigen Grunden
grundlegend fur den langfristigen Erfolg und die Wirksamkeit von P2P-

Freiwilligenprogrammen:

e Sichert Relevanz und Anpassungsfahigkeit: P2P-Freiwilligeninitiativen arbeiten

oft in dynamischen Gemeinschaftsumgebungen, in denen sich Bedurfnisse im
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Laufe der Zeit verandern. RegelmaRige Evaluation hilft, die Programme an diese
sich wandelnden Bedurfnisse anzupassen und sicherzustellen, dass die

freiwilligen Einsatze wirksam und relevant bleiben.

e Fordert Verantwortung und Transparenz: Systematische Evaluation liefert
messbare Belege fur Erfolge und Herausforderungen eines Programms. Diese
Transparenz starkt das Vertrauen der Stakeholder - einschlief3lich Freiwilliger,
Gemeindemitglieder und Geldgeber - indem gezeigt wird, dass Feedback und
evidenzbasierte Entscheidungsfindung wertgeschatzt werden.

e Unterstutzt strategische Entscheidungsfindung: Evaluation generiert Daten
und Erkenntnisse, die die strategische Planung und Ressourcenzuweisung leiten.
Kontinuierliche Verbesserungsprozesse helfen Organisationen, ihre Ansatze auf
Grundlage funktionierender MaBnahmen anzupassen, was zu effizienterer und
effektiverer Nutzung von Zeit, Personal und Finanzierung fuhrt.

e Steigert Engagement und Bindung der Freiwilligen: Wenn Freiwillige sehen,
dass ihr Feedback zu positiven Veranderungen fuhrt, fihlen sie sich gehort und
wertgeschatzt. Dies fordert eine Kultur der Beteiligung, des Lernens und des
gegenseitigen Respekts, die fur langfristiges Engagement und Motivation von
Freiwilligen entscheidend ist.

e Fordert Innovation und Wachstum: Eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung ermutigt zu Experimentieren, Reflexion und Lernen aus Erfolg und
Misserfolg. Diese Denkweise treibt Innovation voran und ermaéglicht es
Programmen, sich kreativ an die Herausforderungen und Chancen der

Gemeinschaft anzupassen.

Starkt organisatorisches Lernen und Kapazitét: Evaluationsprozesse verbessern
nicht nur aktuelle Aktivitaten, sondern bauen auch internes Wissen und Fahigkeiten auf,
die die Gesamtfahigkeit der Organisation starken, Initiativen zu planen, umzusetzen und

zu skalieren.
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Auswirkungen

Evaluations- und kontinuierliche Verbesserungsprozesse sind entscheidend, um die
Wirkung des Peer-to-Peer-(P2P)-Freiwilligenprogramms zu maximieren. Sie befahigen
Einzelpersonen, starken das Gemeinschaftsgefige und helfen dem SOOS-Projekt,

langfristig fokussiert, effektiv und widerstandsfahig zu bleiben.

Die Implementierung solider Evaluations- und kontinuierlicher Verbesserungsprozesse
im Rahmen von Peer-to-Peer-(P2P)-Freiwilligenprogrammen bietet weitreichende
Vorteile, die die Erfahrungen der einzelnen Freiwilligen verbessern, starkere
Gemeinschaftsbindungen fordern und die Gesamteffektivitat des SOOS-Projekts

erhohen:
Vorteile fur Freiwillige

e Fahigkeitenentwicklung und Wachstum: Feedback aus Evaluierungen
ermoglicht es den Freiwilligen, ihre Beitrage zu reflektieren, neue Fahigkeiten zu
erlernen und ihre Praxis zu verbessern - was zu persénlicher und beruflicher
Entwicklung fuhrt.

e Erhohte Motivation und Bindung: Freiwillige, die die greifbare Wirkung ihrer
Arbeit sowie die Reaktionsfahigkeit des Programms auf Feedback sehen, bleiben
eher engagiert und motiviert.

e Starkung von Eigenverantwortung und Handlungskompetenz:
Kontinuierliche Verbesserung fordert eine partizipative Kultur, die Freiwillige
befahigt, die Richtung ihrer Projekte mitzugestalten und eine tiefere Verbindung

zur Mission zu spuren.
Starkung des Engagements in der Gemeinschaft

e Verbesserte Reaktionsfahigkeit auf lokale Bediirfnisse: Die Evaluierung
laufender Aktivitaten stellt sicher, dass Projekte mit den sich entwickelnden
Bedurfnissen der Gemeinschaft Ubereinstimmen, was Relevanz und Vertrauen

starkt.
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Inklusive Beteiligung: Wenn kontinuierliches Feedback geférdert wird, werden
mehr Stimmen - auch aus marginalisierten Gruppen - in Entscheidungsprozesse
einbezogen, wodurch die Gemeinschaftsbeteiligung vertieft wird.

Gestarkte Beziehungen: Transparente Evaluationspraktiken bauen starkere

Bindungen zwischen Freiwilligen, lokalen Interessengruppen und Begunstigten

auf und férdern ein gemeinsames Engagement fur sozialen Wandel.

Verbesserung der Ergebnisse des SOOS-Projekts

Datenbasierte Entscheidungsfindung: Evaluation liefert wertvolle
Erkenntnisse, die strategische Anpassungen ermdglichen und die Effizienz sowie

Effektivitat des SOOS-Projekts erhéhen.

Skalierbarkeit und Replikation: Aus den Erfolgen (und Misserfolgen) zu lernen,
ermdglicht die Entwicklung skalierbarer Modelle, die in anderen Gemeinschaften

oder Initiativen angewendet werden kénnen.

Nachhaltigkeit und Resilienz: Kontinuierliche Verbesserung sorgt dafur, dass

das Programm anpassungsfahig, nachhaltig und fahig ist, sich externen

Herausforderungen und Chancen anzupassen - und so langfristige Wirkung

sichert.

Aktuelle Trends und Forschung

Literaturiiberblick

Jungste Studien haben die Bedeutung robuster Evaluationsmethoden und

kontinuierlicher =~ Verbesserungsstrategien in  freiwilligenbasierten Initiativen

hervorgehoben. Zentrale Ergebnisse dieser Forschungsarbeiten sind:

Aktuelle Entwicklungen

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Umfassende Evaluationsrahmen: Culp (1999) stellte ein Vier-Stufen-Modell zur

Bewertung von Freiwilligenprogrammen vor, das Inputs, Outputs, Outcomes und

Auswirkungen umfasst. Dieses Modell betont die Bedeutung der Bewertung der

eingesetzten Ressourcen, der durchgefuhrten Aktivitaten, der erzielten Ergebnisse
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und der breiteren Effekte auf die Gemeinschaft:

https://www.researchgate.net/publication/234734439 Evaluating the Impact of

Volunteer Programs?

e Integration von Evaluationsmethoden: Utterback und Heyman (1984)
Uberpruften verschiedene Evaluationsmethoden - Modell-Programm-Vergleich,
Kosten-Nutzen-Analyse und qualitative Programmbewertung. Sie pladieren fur
einen umfassenden Ansatz, der alle drei Methoden einbezieht, um
Freiwilligenprogramme effektiv zu bewerten, und unterstreichen die
Notwendigkeit vielfaltiger Evaluationsstrategien, um die facettenreiche Natur von
Freiwilligeninitiativen zu erfassen:

https://eric.ed.gov/?id=E]310848&

e Stakeholder-orientierte Wirkungsmessung: Handy und Srinivasan (2004)
schlugen einen Stakeholder-Ansatz zur Bewertung der Wirkung von
Freiwilligendiensten vor. Durch die Sammlung von Bewertungen von Managern,
Mitarbeitern und Freiwilligen bietet diese Methode ein ganzheitliches Verstandnis
daruber, wie Freiwilligenarbeit die Servicequalitat verbessert, und betont den
Wert verschiedener Perspektiven in Evaluationsprozessen:

https://www.researchgate.net/publication/288217433 Evaluating the Volunteer

Program_ Contexts and Models?

CIPP-Evaluationsmodell: Entwickelt von Stufflebeam und Kollegen in den 1960er Jahren,
bietet das CIPP-Modell (Context, Input, Process, Product) einen
entscheidungsorientierten Ansatz zur Programmevaluation. Es liefert systematisch
Informationen fur Management und Betrieb von Programmen, leitet Evaluatoren an,
Bedurfnisse, Umsetzungsprozesse und Ergebnisse zu bewerten, und unterstitzt so die
kontinuierliche Verbesserung:

https://en.wikipedia.org/wiki/CIPP_evaluation_model?

Zusammenfassend zeigen diese Studien, dass die Implementierung strukturierter

Evaluationsmethoden und die Annahme kontinuierlicher Verbesserungsstrategien
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entscheidend sind, um die Effektivitdt und Nachhaltigkeit freiwilligenbasierter

Programme zu steigern.

Mégliche Herausforderungen und Uberlegungen

Mégliche Herausforderungen

Evaluierung und  kontinuierliche Verbesserungsprozesse stellen  bestimmte

Herausforderungen dar:

Ressourcenbeschrankungen: Freiwilligenprogramme arbeiten oft mit knappem
Budget, was es entscheidend macht, kosteneffiziente Ressourcen fur Evaluierung und
Verbesserung zu schaffen. Ressourcenbeschrankungen - sei es finanziell, personell oder
technologisch - konnen die Effektivitat der Evaluierung und Verbesserung von Peer-to-

Peer-(P2P)-Freiwilligenprogrammen erheblich beeintrachtigen:

e Begrenzte Evaluierungskapazitat: Mangel an Finanzierung oder Personal kann
verhindern, dass das Programm grundliche Evaluierungen, Datenanalysen oder
notwendige Folgeaktivitaten fur kontinuierliche Verbesserungen durchfihrt.
Unzureichende Werkzeuge und Technologie: Ohne geeignete Tools (z. B.
Umfragesoftware oder Datenmanagementplattformen) wird das Sammeln und
Analysieren von Feedback muhsam, was die Genauigkeit und Aktualitat der
Erkenntnisse verringert.

e Uberlastetes Personal und Freiwillige: Bei knappen Ressourcen miissen
Personal und Freiwillige haufig den Tagesbetrieb priorisieren, wodurch
reflektierende Praktiken wie Evaluierung und Planung vernachlassigt werden.

e Minimale Schulungsmadéglichkeiten: Budgetbeschrankungen kénnen die
Ausbildung in Evaluierungsmethoden oder Strategien zur kontinuierlichen
Verbesserung einschranken und so die Fahigkeit des Programms verringern, sich
effektiv weiterzuentwickeln.

e Verzégerte Umsetzung von Verbesserungen: Selbst wenn

Verbesserungsbereiche identifiziert werden, kdnnen begrenzte Ressourcen
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Anderungen verzdgern oder verhindern, was die Motivation der Freiwilligen und

den Programmfortschritt beeintrachtigt.

Freiwilligenbindung: Die Bindung von Freiwilligen spielt eine entscheidende Rolle fur
die Nachhaltigkeit und den Erfolg von Peer-to-Peer-(P2P)-Freiwilligenprogrammen. Hohe
Fluktuation oder geringe Bindung konnen den Evaluierungs- und kontinuierlichen

Verbesserungsprozess auf mehrere Weisen negativ beeinflussen:

e Inkonsistente Teilnahme: Wenn Freiwillige haufig ausscheiden, wird es
schwierig, langfristige Fortschritte, Engagement oder Ergebnisse zu verfolgen,
was die genaue Bewertung der Programmeffektivitat erschwert.

e Verlust von institutionellem Wissen: Ausscheidende Freiwillige nehmen
wertvolle Einblicke und Erfahrungen mit, die fur Programmverbesserungen
genutzt werden kdnnten, wodurch Lern- und Anpassungsmaglichkeiten
reduziert werden.

e Erhohter Schulungsaufwand: Die standige Einarbeitung neuer Freiwilliger
bindet Zeit und Ressourcen, die fur Evaluierungs- und Entwicklungsaktivitaten
fehlen.

e Verzerrtes Feedback: Wenn Evaluierungen nur Input von kurzfristigen oder
weniger engagierten Freiwilligen erfassen, spiegeln die Daten moglicherweise
nicht die tieferen Auswirkungen oder Herausforderungen wider.

Schwache Peer-Netzwerke: Hohe Fluktuation untergrabt das
Gemeinschaftsgefuhl und die notwendige Unterstutzung in P2P-Modellen, was

die konsistente Zusammenarbeit und den Wissensaustausch erschwert.

Einschrankungen bei der Datenerhebung: Einschrankungen bei der Datenerhebung
kdnnen die Evaluierung und kontinuierliche Verbesserung von P2P-

Freiwilligenprogrammen auf verschiedene Weisen erheblich beeinflussen:

¢ Unvollstindige oder ungenaue Daten: Freiwillige dokumentieren ihre

Aktivitaten oder Ergebnisse moglicherweise nicht konsequent, was zu Lucken im

Finanziert durch die Européische Union. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen stammen jedoch ausschlieflich von den Autor*innen
und spiegeln nicht notwendigerweise die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder
die Europaische Union noch die EACEA koénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden. Projektnummer: 2023-1-ES02-KA220-YOU-
000150974

Kofinanziert von der
Europaischen Union


https://soosproject.eu/

o [
,}s)()()x) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

Datensatz fuhrt und ein unklareres Bild der Programmeffektivitat oder
Verbesserungsbedarfe erzeugt.

e Begrenzte Teilnahme: Nicht alle Freiwilligen sind bereit oder in der Lage, an
Umfragen, Interviews oder Feedback-Sitzungen teilzunehmen, was die
Ergebnisse verzerren und die Reprasentativitat der Daten verringern kann.

e Ressourcenbeschrankungen: Kleine oder unterfinanzierte Programme haben
moglicherweise nicht die Werkzeuge, das Personal oder die Zeit, um umfassende
Daten zu sammeln, zu verwalten und zu analysieren.

e Bias und Subjektivitat: Selbstberichtete Daten von Freiwilligen kdnnen durch
personliche Voreingenommenheit beeinflusst sein, was zu ubermaRig positiven
oder negativen Einschatzungen fuhren kann.

e Datenschutz- und ethische Bedenken: Die Erhebung sensibler Daten ohne
angemessene Schutzmalinahmen kann ethische Probleme verursachen und das
Vertrauen der Freiwilligen verringern, was die Offenheit und Ehrlichkeit ihres

Feedbacks beeintrachtigt.

Uberlegungen

Um diese Einschrankungen zu tberwinden, kénnten folgende Praktiken hilfreich sein:

e Ressourcenbeschrankungen: Um mit Ressourcenbeschrankungen umzugehen,
kdnnen kostengunstige oder Open-Source-Tools (wie Google Forms, Trello oder
Airtable) fur Datenerhebung und Projektverfolgung genutzt werden. Binden Sie
Freiwillige in den Evaluierungsprozess ein, indem Sie ein Peer-gefuhrtes
Monitoring-Team bilden, das die Kapazitat erhdéht und gleichzeitig die Belastung
des Personals reduziert. Daruber hinaus kdnnen Partnerschaften mit lokalen
Universitaten oder Organisationen eingegangen werden, die pro-bono
Evaluierungsunterstutzung, studentische Praktikanten oder geteilte Ressourcen
anbieten, um Evaluierungs- und VerbesserungsmalBnahmen ohne grole

finanzielle Investitionen zu starken.
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e Freiwilligenbindung: Zur Verbesserung der Bindung sollte ein starkes
Zugehorigkeitsgefuhl und Sinn durch regelmaRige Anerkennung, Peer-Support-
Systeme und sinnvolle Rollen geférdert werden. Implementieren Sie Feedback-
Schleifen, in denen Freiwillige sehen, wie ihr Input zu konkreten Veranderungen
fuhrt, was das Engagement verstarkt. DarUber hinaus kénnen personliche und
fachliche Weiterentwicklungsmdoglichkeiten  Freiwillige motivieren, langer
engagiert zu bleiben, wodurch sowohl die Evaluierungsqualitat als auch die
Gesamteffektivitat des P2P-Programms verbessert werden.

e Einschrankungen bei der Datenerhebung: Um diese Herausforderungen zu
bewadltigen, implementieren Sie ein einfaches, digitales Datenerhebungssystem
(z. B. mobilfreundliche Umfragen oder Apps), das Freiwillige regelmaRig leicht
nutzen kénnen. Kombinieren Sie dies mit Schulungen zur Bedeutung genauer
Berichterstattung, stellen Sie Anonymitat soweit wie mdglich sicher und planen Sie
regelmallige Check-ins ein, um sowohl quantitative als auch qualitative Daten zu
erfassen. Die Einbindung von Mixed-Method-Ansatzen (z. B. Kombination von
Umfragen mit informellen Interviews) kann die Tiefe und Zuverlassigkeit des
Evaluierungsprozesses erhéhen.

e Ethische Uberlegungen sind von groRter Bedeutung und beinhalten die
Verpflichtung  zu  Fairness, Transparenz  und  Vertraulichkeit im
Evaluierungsprozess. Es ist essentiell, die Rechte und Beitrage der Freiwilligen zu
achten und sicherzustellen, dass ihre Stimmen gehort und wertgeschatzt werden.

e Einbindung von Stakeholdern ist entscheidend, um ein breites Spektrum an
Perspektiven zu erfassen, sodass der Evaluierungsprozess nicht nur umfassend,
sondern auch wirklich reflektierend fur die Bedurfnisse der Gemeinschaft ist.

e Anpassungsfahigkeit ist notwendig, um langfristige Relevanz und Effektivitat
sicherzustellen. Das Programm muss flexibel auf die sich wandelnde soziale und
wirtschaftliche Landschaft reagieren kdénnen, um weiterhin einen sinnvollen

Beitrag fur die Gemeinschaft zu leisten.
Fazit
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Zusammenfassung

Damit das Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramm erfolgreich ist und Gber die Zeit relevant
bleibt, ist ein entscheidender Aspekt der Evaluierungs- und kontinuierliche

Verbesserungsprozess.

Die Evaluierung ermaoglicht es, Daten Uber den Grad der Zielerreichung des Programms

sowie Uber die Zufriedenheit der teilnehmenden Freiwilligen zu gewinnen.

Die kontinuierliche Verbesserung erlaubt es, die Ergebnisse der Evaluierung in
Anpassungen und Verbesserungen des Programms, seiner Struktur, Inhalte und
Aktivitaten umzusetzen. Dadurch kann das Programm weiterhin seine Ziele erftllen,
wahrend sich die Realitat des Kontextes, in dem es umgesetzt wird, und die teilnehmende

Gruppe im Laufe der Zeit entwickeln und verandern.

Abschliefende Gedanken

Freiwilligenprogramme, die auf der Teilnahme von Freiwilligen basieren, sind
zielorientierte Programme. Daher muss die Organisation fortlaufende Evaluierungen
durchfiuhren und Anpassungen vornehmen, um langfristigen Erfolg und Relevanz

sicherzustellen.

Die aktive Einbindung von Freiwilligen, Jugendlichen, Beglnstigten und Fachleuten in
allen Phasen der Programmdurchfihrung ist sowohl im Evaluierungs- als auch im

kontinuierlichen Verbesserungsprozess entscheidend.

Der Einsatz kosteneffizienter Ressourcen und Tools sowie zeitsparende Aktivitaten, die
die fur die Teilnahme aufgewendete Zeit der Freiwilligen respektieren, sind entscheidend,

um deren Mitwirkung an Evaluierung und Programmverbesserung zu fordern.
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Burgerschaftliches Engagement und Partnerschaften von
CARDET

Einfiihrung
Burgerschaftliches Engagement und Partnerschaften sind entscheidend, wenn es um
Freiwilligenarbeit geht. Um effektiv zu Themen wie hauslicher Gewalt (Domestic Violence,

DV) zu arbeiten, mussen sich Freiwillige mit einem starken Netzwerk umgeben und

kollaborativ mit einem vielfaltigen Netzwerk lokaler Akteure zusammenarbeiten.

Dieses Kapitel skizziert einen theoretischen Hintergrund, aktuelle Studien zur Bedeutung
von  burgerschaftlichem  Engagement in  Freiwilligeninitiativen  sowie die
Herausforderungen, denen Freiwillige begegnen kénnen, und gibt Empfehlungen, wie ein

widerstandsfahiges und unterstutzendes Umfeld fur Freiwillige aufgebaut werden kann.

Ziele

e Die Bedeutung von burgerschaftlichem Engagement und Partnerschaften in

Freiwilligenprogrammen hervorheben.

e SchlUsselakteure identifizieren und Strategien zur Starkung der Zusammenarbeit

zwischen jugendlichen Freiwilligen und Stakeholdern untersuchen.
Theoretischer Hintergrund

Wie kdnnen burgerschaftliches Engagement und Partnerschaften Freiwilligeninitiativen
unterstutzen? Wie kénnen Freiwillige durch diesen Aspekt unterstutzt werden, wahrend

sie der Gemeinschaft etwas zuruckgeben?

Es gibt verschiedene theoretische Ansatze zur Beantwortung dieser Fragen sowie
Studien, die die Bedeutung von Engagement und Partnerschaften aufzeigen. Die
Partizipative Aktionsforschung (Participatory Action Research, Israel, B. A., et al., 2012)
pladiert dafur, mit der Gemeinschaft zu arbeiten, anstatt nur fur sie tatig zu sein. Dies
beinhaltet die aktive Einbindung von Jugendlichen, die Sicherstellung ihrer Teilnahme an
Entscheidungsprozessen und ihre Ermachtigung, zur Entwicklung und Verbesserung des

Freiwilligenprogramms beizutragen. Studien zeigen, dass die Einbeziehung und
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Wertschatzung von Individuen das Engagement und die Unterstitzung fur

Gemeinschaftsinitiativen erhoht.

Eine weitere Methodik, das Asset-Based Community Development (ABCD, Kretzmann, J.,
et al., 1993), betont die Identifizierung und Nutzung der Starken und Ressourcen einer
Gemeinschaft. ABCD foérdert ein Gefuhl der Verantwortung innerhalb der Gemeinschaft,
insbesondere bei der Bewaltigung von Themen wie hauslicher Gewalt, und ermutigt zu
kollaborativen Bemuhungen zur Entwicklung effektiver Loésungen. Dadurch liegt der
Schwerpunkt auf der Unterstitzung junger Menschen und der Forderung von

Freiwilligenarbeit.

Bedeutung des Themas

Warum ist es wichtig, Partnerschaften im Bereich Freiwilligenarbeit zu schaffen? Welche

Auswirkungen hat dies auf die Freiwilligen?

Burgerschaftliches Engagement und Partnerschaften sind wesentliche Bestandteile der
Freiwilligenarbeit, insbesondere bei sensiblen Themen wie hauslicher Gewalt (Domestic
Violence, DV). Durch die Zusammenarbeit verfigen die Freiwilligen Uber ein starkes
Unterstutzungssystem, das auf einem Netzwerk von Ressourcen, Dienstleistungen,
psychologischer Beratung und rechtlicher Unterstltzung basiert. Zudem sorgt es fur
Nachhaltigkeit und Stabilitat der freiwilligen Aktivitaten und fordert die Entwicklung von
Fahigkeiten wie FUhrung, Interessenvertretung und gesellschaftliches Engagement.
SchlieBlich zielt das burgerschaftliche Engagement darauf ab, Verantwortung zu teilen

und Stigmatisierung zu verringern.

Die Auswirkungen fur die Freiwilligen durch Engagement und Partnerschaften bestehen
darin, von Schulungen und Mentoring durch Fachkrafte zu profitieren, die sie mit
Werkzeugen ausstatten, um ihre Peers effektiv zu unterstutzen, sowie die Moglichkeit,
mit Partnerorganisationen mit Erfahrung zusammenzuarbeiten, Karrierechancen zu
nutzen und auf ein Netzwerk zuzugreifen. Ein unterstitzendes System kann zudem

helfen, Burnout zu reduzieren und das Wohlbefinden der Freiwilligen zu férdern.
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Auf der anderen Seite besteht der Nutzen fur die Gemeinschaft aus der Partnerschaft
darin, Bewusstsein und Bildung zu erhdéhen und Wissen an neue Personen uber
verschiedene Themen weiterzugeben, die sie entweder unterstlitzen oder schutzen

kdnnen, wie z. B. hausliche Gewalt.

Aktuelle Trends und Forschung

Aktuelle Trends und Forschung zeigen die Bedeutung von burgerschaftlichem
Engagement und Partnerschaften. In dem Artikel The Causal Relationship Between
Volunteering and Social Cohesion: A Large-Scale Analysis of Secondary Longitudinal Data
(Davies, B., Abrams, D., Horsham, Z. et al., 2024) wird die positive Beziehung zwischen
Freiwilligenarbeit und sozialem Zusammenhalt beschrieben. Die begrenzten Daten
kénnen zwar nicht eindeutig bestimmen, ob sozialer Zusammenhalt Freiwilligenarbeit
verursacht oder umgekehrt, doch zeigen Studien, dass starke soziale Netzwerke oder ein
Gefuhl der Zugehorigkeit zur Gemeinschaft viele Menschen zum Ehrenamt motivieren.
Zusatzlich gibt es Hinweise darauf, dass Freiwilligenarbeit Menschen starker mit ihrer
Gemeinschaft verbindet und ihnen die Moglichkeit gibt, Netzwerke aufzubauen und

Kontakte zu knupfen.

Im Jahr 2023 stieg die freiwillige Mitarbeit in Nonprofit-Organisationen in den USA auf
28,3 %, was 75,8 Millionen Menschen entspricht, nach einem Ruckgang wahrend der
COVID-19-Pandemie. Die hohere Zahl unterstreicht die Resilienz burgerschaftlichen
Engagements und seine Bedeutung fur die Aufrechterhaltung sozialer
Unterstutzungssysteme (Beaty, 2024). Eine weitere Studie (Gagnon et al., 2021) in semi-
landlichen Regionen von Quebec untersuchte arbeitgeberunterstitzte Freiwilligenarbeit
in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die
Unterstitzung von Freiwilligenarbeit durch KMU Teil eines inklusiven Ansatzes fur
burgerschaftliches Engagement ist und die Wechselwirkungen zwischen Unternehmen

und lokalen Nonprofit-Organisationen férdert.
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Herausforderungen und Uberlegungen

Herausforderungen

Einige der Herausforderungen von burgerschaftlichem Engagement und Partnerschaften

in Freiwilligenprogrammen kénnen sein:

e Sensibilitat des Themas: Die Sensibilitat des Themas kann in vielen Kulturen
oder Gemeinschaften stigmatisiert sein. Die emotionalen Hurden mussen nicht
nur fur die Zielgruppe, sondern auch fur die Freiwilligen bertcksichtigt werden,
die bei der Sensibilisierung oder Unterstitzung von Uberlebenden auf Widerstand

oder negative Reaktionen stof3en kdnnten.

e Mangel an Wissen, Ausbildung und Finanzierung: Der fehlende Zugang zu
Informationen oder Schulungen zu verschiedenen Themen fur Freiwillige und
Gemeinschaften kann sich negativ auf die Zielgruppe auswirken. Dartber hinaus
konnen begrenzte finanzielle Mittel zu Problemen bei der Personalbesetzung
und bei der Unterstitzung des Freiwilligenprogramms fihren (World Health

Organization, 2013).

e Sicherheit und Wohlbefinden der Freiwilligen: Die Sicherheit und das
Wohlbefinden der Freiwilligen sind wesentlich. Sie kénnen durch traumatische
Geschichten oder durch Situationen, die die psychische Gesundheit
beeintrachtigen (Burn-out, sekundare Traumatisierung usw.) oder die personliche

Sicherheit gefahrden, beeintrachtigt werden (Caringi, J. C., et al., 2013).

e Koordinations- und Kommunikationsbarrieren: Sprachbarrieren,
unterschiedliche Prioritaten und kulturelle Unterschiede kénnen die
Zusammenarbeit verschiedener Stakeholder und Freiwilliger erschweren (Kania,

J.. etal.,, 2011).

e Datenschutz und DSGVO-Konformitat: Der Schutz personenbezogener Daten

beim Arbeiten mit Uberlebenden oder Jugendlichen ist nicht nur wichtig, sondern
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erfordert die strikte Einhaltung von Datenschutzgesetzen wie der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). In einigen Fallen werden Jugendliche aufgrund von
Bedenken hinsichtlich Vertraulichkeit, emotionaler Reife oder wahrgenommener
mangelnder Erfahrung vom Freiwilligenprogramm ausgeschlossen oder ihre

Stimmen werden minimiert.

Uberlegungen

Identifikation von Schlussel-Stakeholdern
Die Identifikation und Einbindung von Schlussel-Stakeholdern ist ein wesentlicher
Schritt fur erfolgreiche Zusammenarbeit. Zu den relevanten Stakeholdern kénnen

gehdren:

e Jugendorganisationen und Freiwilligennetzwerke
Lokale Schulen und Bildungseinrichtungen

e Gesundheits- und Sozialdienste

e Strafverfolgungsbehdrden und Kinderschutzdienste

e Kommunale Verwaltungen und Gemeinderate

e Netzwerke von Uberlebenden und Interessenvertretungen fiir Opfer hauslicher
Gewalt

e NGOs und zivilgesellschaftliche Organisationen (CSOs)

Partnerschaftsstrategien
Das Centre for Court Innovation (2021) empfiehlt einige Strategien zur Entwicklung und

Aufrechterhaltung starker Partnerschaften:

e RegelmaRige Konsultationen und Co-Design: Regelmalige Treffen mit
Freiwilligen und Partnern geben die Mdglichkeit, gehort zu werden und
Aktivitaten gemeinsam zu planen und umzusetzen.

Memorandum of Understanding (MoU): Fur langfristige Zusammenarbeit ist es
wichtig, Verantwortlichkeiten und Rollen klar zu definieren und in einem MoU

oder vergleichbaren Vereinbarungen festzuhalten.
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e Community-Foren und Runden Tische: Offener Dialog ermdglicht
Organisationen und Institutionen, direkt Gber Herausforderungen der Zielgruppe
informiert zu werden.

e Capacity-Building-Workshops: Workshops zur Erweiterung des Wissens tber
hausliche Gewalt halten Freiwillige und Mitarbeitende auf dem neuesten Stand.
Aul3erdem kdnnen Freiwillige ihr Wissen teilen und so die Kompetenzen der
Organisation erweitern.

e Feedback-Mechanismen: Durch die Einrichtung von Méglichkeiten oder Tools
zur Ruckmeldung kénnen Organisationen ihre Arbeit verbessern und
Teilnehmenden die Moglichkeit geben, Vorfalle oder neue Bedurfnisse zu

melden.

Fazit

Die Einbindung der Gemeinschaft und der Aufbau von Partnerschaften sind
entscheidende Bestandteile fur den Erfolg von Freiwilligenprojekten, die sich mit
hauslicher Gewalt befassen, insbesondere unter jungen Menschen. Durch die
Zusammenarbeit mit einem breiten Netzwerk von Stakeholdern - einschlie3lich NGOs,
Schulen und kommunalen Behdrden - erhalten die Freiwilligen bessere Unterstitzung

und sind besser in der Lage, einen sinnvollen Beitrag zu leisten.

Durch die Sicherstellung der Zusammenarbeit zwischen Freiwilligen und Stakeholdern
gewahrleisten die Strategien, dass die Freiwilligen geschutzt und gestarkt werden.
Gleichzeitig sorgen die Partnerschaften dafur, dass die freiwilligen Einsatze langfristig
fortgesetzt werden kdnnen, wobei junge Menschen einbezogen werden, die bereit sind,

der Gemeinschaft etwas zurtckzugeben.
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Letzte Anmerkung

Das ,Sons of Silence” Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramm ist mehr als nur ein
Leitfaden fur die praktische Umsetzung - es ist ein Rahmen fur transformative
Gemeinschaftsbeteiligung. Basierend auf den Prinzipien gegenseitigen Respekts,
geteilter Verantwortung und sozialer Verantwortung, definiert dieses Modell neu, wie
Freiwilligenarbeit in unterschiedlichen Kontexten in Europa und dartber hinaus gestaltet

werden kann.

Indem es Vertrauen in Einzelpersonen, insbesondere junge Menschen, setzt und ihnen
ermoglicht, sowohl Lernende als auch Fuhrungskrafte zu sein, schafft der P2P-Ansatz
Raum fur echte Teilhabe. Er erkennt an, dass gelebte Erfahrungen wertvolles Wissen
darstellen und dass Gemeinschaften gedeihen, wenn Menschen gesehen, gehdrt und

befahigt werden, aktiv zu handeln.

Dieses Handbuch wurde mit Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit entwickelt. Es kann von
Schulen, Kommunen, NGOs, Jugendorganisationen oder informellen Gruppen
Ubernommen und an unterschiedliche kulturelle, soziale oder thematische Kontexte
angepasst werden. Ob in der Pravention hauslicher Gewalt, im Klimaschutz, bei
Jugendbeteiligung, digitaler Sicherheit oder psychischer Gesundheit - die hier
bereitgestellten Werkzeuge unterstitzen die Entwicklung relevanter, motivierender und

wirkungsvoller Freiwilligeninitiativen.

Die im Anhang enthaltenen Beispiele, die sich auf hdusliche Gewalt und deren
Auswirkungen auf Kinder und Jugendliche konzentrieren, zeigen, wie dieses Modell auf
sensible und dringende Themen angewendet werden kann. Sie verdeutlichen, wie Peer-
Freiwillige Aufklarungs-, Praventions- und ResilienzmalBnahmen in ihren Gemeinschaften
unterstitzen kénnen. Diese Beispiele sind jedoch nicht als Vorschriften zu verstehen,
sondern sollen andere inspirieren, das Modell kreativ und empathisch an ihre eigenen

Gegebenheiten anzupassen.
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Der Erfolg eines Peer-to-Peer-Freiwilligenprogramms hangt nicht von grol3en Budgets
oder der GroRe der Institution ab. Entscheidend sind Inklusion, Mitgestaltung und ein
gemeinsamer Zweck. Wenn Freiwillige nicht als Helfer:innen, sondern als Partner:innen
und Gestalter:innen gesehen werden, entsteht eine starkere, vernetztere und

reaktionsfahigere Gemeinschaft.

Angesichts wachsender gesellschaftlicher Herausforderungen bieten Peer-basierte
Ansatze eine kraftvolle Antwort, die auf Solidaritat, Empowerment und Handeln basiert.
Indem wir in Menschen investieren und ihnen Werkzeuge zum Organisieren, Reflektieren
und Fuhren geben, investieren wir in nachhaltige, gemeinschaftlich getriebene

Veranderung.

Wir laden dazu ein, dieses Programm in Ihrem eigenen Kontext zu nutzen, anzupassen
und weiterzuentwickeln. Es soll ein Ausgangspunkt und ein lebendiges Dokument sein,
das mit jeder neuen Erfahrung und jeder Stimme, die sich der Bewegung anschlief3t,
wachst. Gemeinsam kdnnen wir Rdume schaffen, in denen Freiwilligenarbeit zu einem

Motor fur Wirde, Eigenverantwortung und sozialen Wandel wird.
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Anhange - Angewandtes Beispiel: Sensibilisierung
far hausliche Gewalt.

Zur Veranschaulichung, wie das Peer-to-Peer-Modell in der Praxis angewendet werden
kann, enthalt dieses Handbuch eine Reihe von Anhangen, die auf der Umsetzung durch
Projektpartner im Kontext der Pravention und Sensibilisierung gegenuber hauslicher
Gewalt basieren. Diese dienen als praxisnahe, reale Beispiele, die von anderen an eigene

Themen angepasst werden kdnnen

Anhang | - Beispiel fur ein Sensibilisierungsprogramm fiir junge
Menschen

Peer-geleitete Sitzungen, die Jugendlichen helfen sollen, die Anzeichen, Dynamiken und
Auswirkungen hauslicher Gewalt zu verstehen und respektvolle, gewaltfreie Beziehungen

zu fordern

Sensibilisierungssitzung fiir junge Menschen (im Alter von 16-24 Jahren)

Titel: ,Lasst uns daruiber reden: Hausliche Gewalt erkennen und handeln”
Zielgruppe: Junge Menschen im Alter von 16-24 Jahren

Dauer: Ca. 2 Stunden

zZiele
e Sensibilisierung dafur, was hausliche Gewalt ist und wie sie junge Menschen
betrifft.
e Junge Menschen dazu befahigen, Anzeichen von Missbrauch und

Gewalterfahrungen zu erkennen.
e Junge Menschen mit praktischen Werkzeugen ausstatten, um sicher zu reagieren

und Hilfe zu suchen.
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Struktur und Aktivitdten

1. BegruBung und Eisbrecher - ,Wie fuhlt sich Sicherheit an?” (15 Min)

Die Teilnehmenden werden begrul3t und mit den Zielen der Sitzung vertraut gemacht.
Eisbrecher: Jede Person schreibt ein Wort oder zeichnet ein Symbol auf ein
Haftnotizblatt, das fur sie ,Sicherheit” symbolisiert und/oder nutzt digitale Tools wie z. B.
Miro, Mentimeter, Kahoot und andere.

Die Notizen werden an eine Wand oder auf ein Flipchart geheftet und kurz gemeinsam
besprochen, um die Vielfalt dessen zu reflektieren, was ,sich sicher fuhlen” ftr

verschiedene Menschen bedeutet und/oder aus den Programmen ausgedruckt.

2. Mini-Workshop - ,,Hausliche Gewalt verstehen” (20 Min)
Interaktive, vomvon der Moderatorin geleitete Prasentation (hier) mit jugendgerechter
Sprache und visuellen Elementen.

Behandelte Themen:

e Was ist hausliche Gewalt? (mit Beispielen)

e Arten von Missbrauch: kérperlich, emotional, psychologisch, finanziell, digital
e Zentrale Statistiken (kurz und nachvollziehbar)

e Die Auswirkungen hauslicher Gewalt auf psychische Gesundheit, Beziehungen

und Selbstwertgefunhl

3. Von der Realitédt inspirierte Szenarien - Gruppenarbeit (45 Min)
Die Teilnehmenden werden in 3-4 Kleingruppen aufgeteilt.
Jede Gruppe erhalt ein ausgedrucktes Szenario (hier), das auf realistischen und far

junge Menschen relevanten Situationen basiert:

e Szenario 1: Das stille Handy
Tom, 17, ist zurtckhaltender geworden. Er schaut standig auf sein Handy und
wirkt nervds, wenn es vibriert. Seine Freunde bemerken, dass er nur noch raus

darf, wenn er seiner Freundin beweist, wo er ist.
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e Szenario 2: Witendes Schweigen zu Hause
Liam, 16, lebt mit seiner Mutter und deren Partner. Es gibt haufig Streit,
Geschrei und zuschlagende Turen. Liam vermeidet es, Freunde einzuladen, und
versucht, seine kleine Schwester abzulenken, wenn die Situation eskaliert.

e Szenario 3: Kontrolle online
Sara, 18, ist in einer neuen Beziehung. Ihr Partner verlangt Zugang zu ihren
Social-Media-Passwortern und mochte ihre Beitrage genehmigen. Wenn sie sich
weigert, wirft er ihr vor, etwas zu verheimlichen.

e Szenario 4: Druck zu schweigen
Leila, 19, hat sich einer Freundin Uber Streit und gelegentliche Gewalt zu Hause
anvertraut. Die Freundin riet ihr, es zu ignorieren, um die Situation nicht zu

verschlimmern. Leila fuhlt sich isoliert und weil3 nicht, wem sie vertrauen kann.

Anleitung:

e Diskutieren: Was passiert hier? Wie fuhlt sich die betroffene Person?
e Warnzeichen erkennen und mogliche Reaktionen Uberlegen.
e Erkenntnisse mit der Gesamtgruppe teilen - moderiert mit Empathie und

Ermutigung.

4. Rollenspiel - ,Sichere Interventionen” (20 Min)
Zwei oder drei freiwillige Paare spielen Beispiele durch, wie eine junger Mensch eine

meiner Freundin helfen kann:

e Szenario A: Eine Freundin vertraut sich wegen Problemen zu Hause an.

e Szenario B: Eine Freundin wird in der Beziehung kontrolliert.

Jedes Paar spielt seine Version vor, danach gibt die Gruppe Feedback.

Der Die Moderatorin fasst die wichtigsten Do’s & Don’ts zusammen:

e Do: Zuhoren ohne zu urteilen

e Do: Besorgnis ausdrucken und Hilfe zur Unterstutzung anbieten

Finanziert durch die Européische Union. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen stammen jedoch ausschlieflich von den Autor*innen
und spiegeln nicht notwendigerweise die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder
die Europaische Union noch die EACEA koénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden. Projektnummer: 2023-1-ES02-KA220-YOU-
000150974

Kofinanziert von der
Europaischen Union


https://soosproject.eu/

o [
,}s)()()x) https://soosproject.eu/

SOns Of Silence

e Don't: Druck ausuiben oder zu viel Verantwortung Ubernehmen

5. Reflexion und Unterstiitzungswand (15 Min)

¢ Die Teilnehmenden sind eingeladen, eine ermutigende, hoffnungsvolle oder

solidarische Botschaft auf eine Karte oder Haftnotiz zu schreiben und/oder

digitale Tools wie z. B. Miro, Mentimeter, Kahoot u. a. zu nutzen.

¢ Die Notizen werden an einer ,Unterstutzungswand” angebracht, aus dem Tool

ausgedruckt oder gesammelt und ausgestellt.

e Der Die Moderatorin ladt 2-3 Freiwillige ein, eine Botschaft oder Erkenntnis zu

teilen.

Verteilung von Flyern (Vorlage hier):

e Lokale/nationale Notrufnummern

e Tipps, wie man eine meiner Freundin helfen kann

e Informationen zu Jugendhilfeangeboten

6. Evaluationsmoment (15 Min)

Die Teilnehmenden flullen ein strukturiertes Evaluationsformular aus, das sowohl
quantitative als auch qualitative Indikatoren enthalt. Fragebogen auf Englisch hier.
Die Evaluierungen werden gesammelt und landerspezifisch ausgewertet,
anschlielend in den Umsetzungsbericht des Projekts integriert, um Reichweite,

Beteiligung, Lernergebnisse und Feedback der Jugendlichen zu dokumentieren

Kofinanziert von der
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Anhang Il - Beispiel fiir ein Sensibilisierungsprogramm fur Eltern
und Betreuungspersonen.

Aktivitdten und Materialien, die darauf abzielen, Eltern dafur zu sensibilisieren, wie sich
hausliche Gewalt auf das Verhalten von Kindern auswirkt, und die offene, traumasensible

Kommunikation innerhalb der Familie zu fordern

Sensibilisierungssitzung fiir Familien, Eltern und Betreuungspersonen

Titel: ,Unsere Kinder schutzen: Hausliche Gewalt verstehen und ihre Auswirkungen

erkennen”

Zielgruppe: Eltern, Erziehungsberechtigte und Betreuungspersonen von Kindern und

Jugendlichen
Dauer: Ca. 2 Stunden
Ziele

e Sensibilisierung dafur, was hausliche Gewalt ist und wie sie Kinder und
Jugendliche beeinflusst.

e Eltern und Betreuungspersonen befahigen, Anzeichen von Betroffenheit zu
erkennen und sicher zu intervenieren.

e Forderung einer unterstitzenden und offenen Kommunikation innerhalb der

Familien.

e Zugang zu Ressourcen, Beratungen und Weiterleitungsmaglichkeiten bieten.

Struktur und Aktivitdten

1. BegruRBung und Eisbrecher - ,Wie fuhlt sich ein sicheres Zuhause an?” (15 Min)

Die Teilnehmenden werden begruf3t und mit den Zielen der Sitzung vertraut gemacht.
Eisbrecher: Jede Person schreibt ein Wort oder einen Satz auf eine Haftnotiz (oder nutzt
Tools wie Miro, Mentimeter, Kahoot etc.), das beschreibt, was fUr sie ein sicheres Zuhause

bedeutet.
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Die Antworten werden sichtbar gemacht und kurz besprochen, um unterschiedliche

Erfahrungen von ,Sicherheit” im Zuhause anzuerkennen.

2. Mini-Workshop - ,Was ist hausliche Gewalt und wie wirkt sie sich auf Kinder

aus?” (20 Min)

Moderierte Prasentation (hier) mit inklusiver, verstandlicher Sprache und visuellen
Hilfsmitteln.

Behandelte Themen:

e Was ist hausliche Gewalt? (Beispiele aus familiaren Dynamiken)

e Arten von Missbrauch: kérperlich, emotional, psychologisch, sexuell,
wirtschaftlich

e Anzeichen, dass ein Kind betroffen sein kdnnte (emotional, verhaltensbezogen,
schulisch, sozial)

e Wie Gewalt im Zuhause die Entwicklung, Beziehungen und psychische
Gesundheit von Kindern beeinflusst

e Bedeutung unterstutzender Erwachsenenantworten

3. Realistische Situationen - Gruppendiskussion (45 Min)

Die Teilnehmenden werden in kleine Gruppen aufgeteilt.
Jede Gruppe erhalt ein ausgedrucktes Szenario (hier), basierend auf realistischen

Erziehungssituationen:

e Szenario 1: Elena
Elena, 14, war fruher fréhlich und gesellig. Seit der Trennung ihrer Eltern ist sie
zuruckgezogen, schnell reizbar und meidet Schulveranstaltungen.

e Szenario 2: Daniel
Daniel, 10, imitiert haufig aggressive Satze, die er zu Hause hort. Er schreit
Klassenkameraten an und sagte einmal zu einer Lehrerin: ,So macht mein Vater

das, wenn meine Mutter nicht zuhort.”
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e Szenario 3: Ana
Ana, 17, ist sehr beschutzend gegenuber ihrem 6-jahrigen Bruder. Sie greift oft
ein, wenn ihr Vater zu schreien beginnt, und versucht, ihren Bruder mit Spielen
oder Kopfhorern abzulenken.

e Szenario 4: Sofia

Sofia, 12, hort haufig Streit zwischen ihren Eltern. Ihr Vater schreit oft, knallt
Turen oder wirft Gegenstande. Wenn sie ihrer Mutter sagt, dass sie Angst hat,
meint diese: ,Es ist nicht so schlimm, er ist nur gestresst.” Sofia fuhlt sich verwirrt

und unsicher, ob sie Uberreagiert oder wirklich in Gefahr ist.

Anleitung:

e Reflektieren: Welche Verhaltensweisen oder Risiken fallen auf?

e Wie kdnnte sich das Kind fuhlen?
e Was konnten Eltern, Lehrkrafte oder vertraute Erwachsene tun?

Erkenntnisse mit der Gruppe teilen, moderiert mit Fursorge und Offenheit.

4. Experten-Fragerunde - Unterstiitzung fiir Kinder (30 Min)

Moderierte Fragerunde mit einer Fachperson (z. B. Psychologin oder Familientherapeutin)
oder jemandem mit eigener Erfahrung.
Die Teilnehmenden kdnnen Fragen anonym stellen (z. B. per Haftnotizen oder Online-

Formularen).

Fokus liegt darauf, wie man reagiert, wenn ein Kind sich 6ffnet, wie man ein sichereres

Zuhause schafft und wann/wie Hilfe gesucht werden kann.
5. Werkzeuge und Ressourcen fiir Betreuungspersonen (15 Min)

Vorstellung von Unterstutzungsangeboten:

e Kommunikationsstrategien, um mit Kindern Uber schwierige Themen zu

sprechen

e Wie man subtile Anzeichen von Stress erkennt
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e Kontaktstellen und Zugangswege zu Hilfsangeboten
Handouts beinhalten (Vorlage hier):

e Nationale/lokale Notrufnummern
e Eltern-Selbsthilfegruppen

e Hinweise, wo professionelle Hilfe zu finden ist

6. Evaluationsmoment (15 Min)

Die Teilnehmenden fullen ein strukturiertes Evaluationsformular (gedruckt oder digital)

aus, das quantitative und qualitative Indikatoren enthalt (Fragebogen auf Englisch hier).

Mogliche Feedback-Fragen:

e ,Was haben Sie gelernt, das Sie vorher nicht wussten?”
e ,Was wulrden Sie zu Hause anders machen?”

e ,Fuhlen Sie sich besser vorbereitet, ein Kind zu unterstiutzen?”

Die Ergebnisse werden landerspezifisch gesammelt und im Umsetzungsbericht des
Projekts zusammengefasst, um Beteiligung, Ergebnisse und nationale Relevanz zu

bewerten.
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Anhang Ill - Bericht zur Pilotumsetzung

1. Kontext und tibergeordnetes Ziel

Das P2P-Freiwilligenprogramm bot Sensibilisierungssitzungen zum Thema hausliche
Gewalt (HG) fur junge Menschen sowie Eltern und Betreuungspersonen in sechs
europdischen Landern an. Die Hauptziele waren, das Erkennen von Missbrauch zu
fordern, das Vertrauen zu starken, um einzugreifen oder Unterstitzung zu suchen, und
durch Wissen und praktische Werkzeuge sicherere Gemeinschaften zu schaffen. Die

Aktivitaten wurden von der Europdischen Union kofinanziert.

2. Durchfihrung und Struktur der Sitzungen
Partner & Lander:

e Stadtverwaltung Sedavi (Spanien - Sedavi)

e |FESCOOP (Spanien - Valencia)

e RightChallenge (Portugal - Porto)

e EXEO LAB (Italien - Potenza)

e CARDET (Zypern - Nikosia, online)

e Berlink ETN GmbH (Deutschland - Berlin)

e Zielgruppen: Jugendliche (11-24 Jahre), Eltern/Betreuungspersonen, Fachkrafte
der Gemeinwesenarbeit.

e Gesamtzahl der Sitzungen: 7 (eine Mischung aus Prasenz- und Onlineformaten,
teils mit Jugendlichen und Erwachsenen gemeinsam).

e Teilnehmerzahlen: In der Regel 1-24 Personen pro Sitzung, abhangig vom
jeweiligen Partner und dem Kontext.

e Methoden: Prasentationen, Diskussionen, Arbeit mit Szenarien, Rollenspiele (wo
moglich), kreative Beitrage (z. B. Wandbilder, Zeichnungen) sowie umfassende

Evaluationsformulare.

3. Landerspezifische quantitative und qualitative Ergebnisse
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Land Sitzungstyp Teilnehmer Wichtige Wichtige
zahl quantitative qualitative
Ergebnisse Erkenntnisse
spanien Eltern/Betreuungspers | 4 (1 Mann, 3 Verbessertes Nichtstun darf keine
(Sedavi) onen Frauen) Verstandnis von Option sein”;
hauslicher Bedeutung von
Gewalt, starke Information und
Hilfsbereitschaft; dem Suchen nach
Anerkennung Hilfe
kultureller/sexisti
scher Barrieren
Spanien Eltern/Betreuungspers | 5(3 Manner, | 100 % fuhlten sich Betonte den
(IFESCOOP) onen 2 Frauen) sicherer beim Gewaltkreislauf, die
Erkennen von Auswirkungen auf
Anzeichen, beim Kinder und den
Zugang zu Hilfe | Wunsch, die Sitzung
und schatzten die zu wiederholen.
Inhalte sehr.
Portugal Jugendliche 24 (15 43 % Deutliche
(RightChallenge | (Schulkontext; Alter 11- Jungen, 8 Hochstpunktzahl | Sensibilisierung fur
) 13 Jahre) Madchen beim Verstandnis | Peer-Unterstltzung,
und 1 trans von hauslicher Winsche nach mehr
Madchen) Gewalt; 71 % Aktivitaten, betonte
(Bewertung 4 Lhilf immer der
oder 5) bei der nachsten Person
Erkennung von
Anzeichen; 100 %
(Bewertung 4
oder 5) bei
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Unterstutzung/
Hilfesuche
Italien (EXEO Gemischt: Jugendliche 5 95 % fanden die Eltern schatzten
LAB) und Eltern (Alter 22-50 Sitzung ,sehr alltagliche Gesten zu
Jahre) nutzlich® / Hause, Jugendliche
Lnatzlich” fUhlten sich weniger
(Durchschnitt allein; starkes
4,6/5); 87 % Interesse an Peer-
fahlten sich ihrer Diskussionen.
Rolle in der

Gemeinschaft
bewusster; 90 %
der Jugendlichen
verbesserten ihre
zwischenmenschli

chen Fahigkeiten.

Zypern Gemischt (online: 4 (1 Hochstwerte bei Praktisches Wissen
(CARDET) Jugendliche und Eltern) | Jugendliche, allen erworben;
3 Fragebogenpunkt | intergenerationeller
Erwachsene, en Austausch

alle weiblich) geschatzt; Absicht,

Materialien

weiterhin zu nutzen

Germany Jugendlicher 1 (mannlich) Deutliche Hervorgehobene
(Berlink) (Einzelbetreuung, 23 Verbesserung Grenzen der
Jahre) beim Verstandnis Selbstfursorge,
hauslicher emotionale
Gewalt, Erkennen Unterstutzung,
von Missbrauch Bedarf an

und Vertrauen in | Selbsthilfegruppen;
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die Unterstlitzung einfuhlsame
anderer Reflexionen
4. Landervergleichende Erkenntnisse
e Anpassung & Beteiligung:

Die Materialien wurden fur jedes Land angepasst und Ubersetzt. In
herausfordernden Kontexten mit Jugendlichen (Portugal, Deutschland) wurden
bestimmte Aktivitdten ausgelassen oder ersetzt, um das Engagement
aufrechtzuerhalten.

e Empowerment: Die Teilnehmenden berichteten von gestarktem Selbstvertrauen
zum Handeln, klarerer Erkennung von Warnzeichen und dem Verstandnis, dass
Lnichts zu tun Zustimmung bedeutet”.

e Unterstutzung durch Gleichaltrige und Familie:

Eltern betonten den Wert von Pravention und offenem Dialog im hauslichen
Umfeld. Jugendliche schatzten es, sich nicht allein zu fuhlen und zu wissen, wie sie

Freund*innen helfen konnen.

Interesse an Wiederholung:
Viele Gruppen aufRerten den Wunsch, diese Aktivitaten fortzusetzen oder zu wiederholen

und die Materialien lokal weiterzugeben.

5. Zentrale Herausforderungen

e Kulturelle Tabus und Widerstand, insbesondere bei Erwachsenen, offen tUber
hausliche Gewalt zu sprechen.

e Schwierigkeit, Aufmerksamkeit und Engagement bei benachteiligten oder sehr
aktiven Jugendlichen aufrechtzuerhalten.

e Logistische Herausforderungen bei der Terminabstimmung, insbesondere bei
Online-Durchfuhrungen (Zypern).
Anpassung von Tempo und Aktivitaten an unterschiedliche Hintergrinde und

Gruppengrolien (Italien, Deutschland).

Finanziert durch die Européische Union. Die geduf3erten Ansichten und Meinungen stammen jedoch ausschlieflich von den Autor*innen
und spiegeln nicht notwendigerweise die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder
die Europaische Union noch die EACEA koénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden. Projektnummer: 2023-1-ES02-KA220-YOU-
000150974

Kofinanziert von der
Europaischen Union


https://soosproject.eu/

85005

. https://soosproject.eu/
SOns Of Silence

6. Empfehlungen

e Mehr Interaktivitat durch Rollenspiele und multimediale Elemente fordern.

e Gemeinsame Sitzungen fur gemischte Gruppen und offenen Dialog zwischen
den Generationen ermaoglichen.

e Weitere Schulungen fur Moderator*innen anbieten, um Aktivitaten an lokale
Gegebenheiten anzupassen.

e Peer-Support-Netzwerke und sichere Rdume weiter starken und ausbauen.

7. Schlussbemerkung

Das Programm hat erfolgreich das Bewusstsein fur hausliche Gewalt sowie die
Bedeutung des aktiven Handelns gestarkt. Es vermittelte Jugendlichen und Erwachsenen
praxisnahes, Ubertragbares Wissen und Kompetenzen.
Die Ergebnisse zeigen ein starkes Interesse an weiterer Arbeit, Kompetenzaufbau und
Wiederholung - mit einer soliden Grundlage fiur zukUnftiges Engagement und

Malinahmen auf lokaler, regionaler und europdischer Ebene.
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Anhang IV - Beispielmaterialien faur Aufklarungsprogramme

Materialien fiir Sensibilisierungssitzungen fiir junge Menschen (16-24
Jahre)

Alltagsnahe Situationen

5005 e

Som 0 o T $5005 L -
=
=0 X
Das stille Handy Wiitendes Schweigen zu

Hause

Charakter: Tom, 17 Charakeer: Liam, 16

Geschichte:

Geschichte:

Tom hat sich in letzter Zeit stark zurickgezogen. Er schaut
standig suf sein Handy und wird sichtbar angespannt, sobald er
eine Machricht erhalt. Seine Freunde bermerken, dags er nur
noch mitkommit, wenn er seiner Freundin beweizen kann, wo er
ist.

Er sagt: 5o izt sie eben — sie macht sich einfach viele Sorgen”

Liann kbt mit seiner Mutter und ihrem newen Partner. Fast jeden
Abend gibt es laute Streitigheiten, Geschrel und zuschlagende
Taren. Er vermeidet inzwizchen Ubemachtungen und ladt keing
Freunde mehr 2u sich nach Hause ein. Oft versucht er, seine
klgine Schwester abzulenken oder bringt sie aus dem Haus,
wenn die Situation eskaliert.
Zentrale Themen: Zentrale Themen:

# Digitale Kentrolle

+ Emotionale Manipulation

= Verharmlosung von missbravchlichem Verhalten

* Ausgeserztsein hiuslicher Gewalt
» Emotionale Belastung von Geschwistemn
# Scham und soziale lsolation

Gesprachsimpulse: Gesprachsimpulse:

Welche Anzeichen fir ungesundes Verhalten sind
erkennbar?

Wie denkst du, fahlt sich Tom?®

Was kénnte ein unterstitzender Freund oder eine
unterstiizende Freundin sagen oder tun®

Was tut Liam, um seine Schwester 2u schizen?
Wie kennte es ihn beeinflussen, Zeuge dieser Streitigheiten
o 2u sein?

i A ween kennte sich Liam wenden, um Hilfe oder
Unterstitzung 2u bekommen?

Wie wirdest du einen Freund in Liams Situation '.‘
ansprechen? 2

Werin du Tom warst — mit wemn kinntest du sprechen?
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Online-Kontrolle

Charakter: Sara, 12
Geszchichte:

Sara ist in einer newen Beziehung. Ihr Freund schaut haufig in ikr
Handy und verlangt ihre Passwarter. Er besteht darauf, ihre
Social-Media-Beitrage vor demn Vertffentlichen freizugeben,
wnd wird witend, wenn sie nicht sofort auf seine Machrichten
antwortet.

Er zagt: .\Wenn du nichts zu verbergen hast, warum darf ich
dann nicht nachschauen®

https://soosproject.eu/

Co-undud
the Eurngess Unen

Druck, still zu bleiben
P

-

Charakter: Lzila, 19
Geschichte:

Leila hat sich einer Freundin anvertraut und erzahlt, dass
ihre Eltern heftig streiten und sich manchmal gegenseitig
stoffen. lhre Freundin riet ihr, s flr sich zu behalten, und
sagte:

«Migch dich da nicht ein = das geht uns nichts an.”
Seitdem fohlt sich Leila noch isclierter und ist unsicher, ob

as ein Fehler war, etwas zu sagen.
Zentrale Themen:
Zentrale Themen:
* Digitaler Missbrauch
+ Iwanghafte Kontrolle * Abwertende Reakticn von Gleichaltrigen
* Rechtfertigung schédlichen Verhaltens * Zum Schweigen gebracht werden und Selbstzweifal
» Ausgesetzrsein familidrer Gewalt
Gesprachsimpulse:
Gesprachsimpulse:

Zeigt das Verhalten von Saras Freund Forsorge oder

Kantrolla? # Wis hat die Reaktion von Leilas Freundin sie
# Welche Gefihle kénnte Sara empfinden? besinflusst?
* ‘Was kinnte eine Freundin oder ein Freund sagen, um ihr 2u * Wie hitte eine bessere Reaktion aussehen kénnen?

helfer, die Situation klarer zu sehen? | = Wie kénnen wir jemanden unterstitzen, der sich uns ,
= Wie wirdest du jemanden in ihrer Lage ermutigen, sich Hilie * offnet?

zu holen® = Was konnte Leils als Machstes tun?

Handouts

%5005 +
S0ns. OF Sliance .:. *

Du bist nicht allein - Hol dir Hilfe, Unterstitze ¢
einen Freundin, Werde aktiv

%, Brauchst du Hilfe? Sprich mit jemandem, dem =1
du wertraust + 1
APAW - Partugiesische Opferhilfeorganiation

= A 116 06 (hertanks wustraulich, 2450 |
. AR

Kinder-rotling - S05 Crie
+ MG UGBTI [heshirskss, rtruich, fur Kirker und Juganaliche|

ik,

cho
vy Tu Cawall, Buzihongan und wohlbefirdun

W Wie du sinen Freundin unterstiitzen kannst

= Hll e, Urlarstitzung i Frsden

= Biwle ary, e gu b - 2B 2u wirem wrbienesGrdigen
Ervachsunin ccler beirn ANl b siner Heting

T

= Dovianige ds icht 20 schinalier E

o Do Wi hCigesta i, ol si

chaitturmir
Fwir ihber,

1§ Wo du weitere Hilfe bekommst

= Schudpapchelogtinnen und Unteitzurgspencnal '
+ Jugmrelzeritren urd IPDD
= Sichir Ot Burn Redan, Lirnan und Un Lerilitiueg Eskamemen

chutarm Fach parsoral

wMissbrauch ist niemals deine Schuld. Dardber zu
sprechen ist der mutigste erste Schritt.”

-mh
e bupas sk
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Sensibilisierungssitzung fiir Familien, Eltern und Bezugspersonen

Go-fundsd by

ra Eurcpran Union
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Riickzug nach der
Trennung

Charakter: Elana, 14

Geschichte:

Elena war frither gin frohlicher und geselliger Teenager. Seit der
Trennung ihrer Eltern vor sechs Monaten hat sie sich
zurdckgezogen und wirkt gereizt. Sie nimmt nicht mehr an
Schulaktivitaten teil und meidet den Kontakt zu Freund*innen.
Ihre Lehrkrafte beschreiben sie als abgelenkt und emotional
distanziert.

Zentrale Themen:

= Emotionaler Rickzug
= Auswirkungen von Trennung und instabilem Familienumfeld
# Schulische Entfremdung

Reflexionsfragen:

= Welche Verhaltensweisen oder Anzeichen geben Anlass zur
Sorge?

Wie kénnte sich Elena fihlen?

Was kdnnten Eltern, Lehrkrafte oder Betreuungspersonen
tun, um sie zu unterstitzen?

Wie kénnte offene Kommunikaticn helfen?

Alltagsnahe Situationen
$/5005 _ v

—_ o X|
Die beschiitzende grofBe
Schwester &

Charakter: Ana, 17
Geschichte:

Ana lebt mit ihren Eftern und ihrem sechsjshrigen Bruder fzammen
Wenn ihr Vater laut wird oder zu schreien beginnt, lenkt Ana ihren
Bruder mit Musik oder Spislen ab. Sie verlésst nie den Raum und
stellt sich oft kérparlich zwischen die beiden. Einmal sagte sie zu
einer Freundin:

.Es ist besser, wenn ich es abbekomme als er”

Zentrale Themen:

= Parentifizierung (Kind Ubernimmt beschutzende
Erwachsenenralle)

» Emotionale Uberforderung und Gbermalige
Werantwortungsibernahme

» Ausgesetzisein familirer Anspannung

Reflexionsfragen:

Welche Risiken bestehen fur Ana und ihren Bruder?

Wie kénnte sich diese Situation auf Anas Wohlbefinden und

Zukunft suswirken?

Welche Unterstitzung kénnte Ana von einer vertrauenswirdigen

erwachsenen Person brauchen?

» Wie kannen Betreuungspersonen Kindern das Gefuhl nehmen, for
Konflikte unter Erwachsenen verantwortlich zu sein? 4
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Er ahmt nach, was er sieht

Charakter: Daniel, 10

Geschichte:

Daniel hat angefangen, seine Klassenkamerad®innen
anzuschreien und aggressive Ausdriicke zu wiederholen.
Korzlich sagte er zu einer Lehrkraft:

50 redet mein Papa, wenn meine Mama nicht hort.”

Seine Lehrkraéfte machen sich Sorgen ldber seine plétzlichen
Werhaltensénderungen und seine Schwierigkeiten, seine Wut zu
kontrollieren.

Zentrale Themen:

= Verharmlosung von Gewalt
+ MNachahmung des Verhaltens von Erwachsenen
« \erhaltensauffalligkeiten in der Schule

Reflexionsfragen:

+ Was lernt Daniel aus seinem hiuslichen Umfeld?

« Wie kdnnte sich das langfristig auf ihn suswirken?

* \Wie kinnen Erwachsene eingreifen, ohne
Schuldzuweisungen zu machen?

= \Welche Rolle kénnen Schule oder Familie spielen, um

# ihm zu helfen?

Co-funded by
“ha Eurcpran Union

_ ox|

So schlimm ist es doch
nicht

Charakter: Scfia, 12

Geschichte:

Sofia hart haufige Streitigkeiten zwischen ihren Eltern. Manchmal knallt ihr
Water Taren, schreit und wirft mit Gegensténden. Als Sofia ihrer Mutter
sagt, dass sie Angst hat, antwortet diese:

3o achlinm ist ea nicht, er ist nur gestresst. Du weiltt doch, dass er uns
liebt.”

Sofia fuhlt sich verwirrt. Sie mochte ihrer Mutter vertrauen, fuhlt sich aber
gleichzeitig unsicher und fragt sich, ob ihre Geflhle dberhaupt berechtigt
sind.

Zentrale Themen:

» Emotionale Abwertung

» Werharmlosung gewalttatigen Verhaltens

= Innerer Konflikt und Unsicherheit

= Fehlende sch de Reaktion durch E hsene

Reflexionsfragen:

Welche Botschaft erhalt Sofia durch die Reaktion ihrer Mutter?

Wie kbnnte das ihre Fahigkeit beeinflussen, Angst auszudricken oder
Hilfe zu suchen?

Wie kénnte eine unterstitzendere Reaktion aussehen?

Was kannte eine vertravenswirdige erwschsene Person tun, damit
Sofia sich sicher und gehort fohit®
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Handouts

$5005 v 2 V
50ns Of Silanca .".
Unterstiitzung far Familien - Du bist nicht allein ¢
%, Nationale / Lokale Hotlines - Portugal

v o . -
. 116 006 [kostenkos, vertraulich, werktags von B:00-23:00 Uhr) '
B wwwapavpt -

Kinderhilfetelefon - 505 Crianga +
% TIE TN [kostenkos, vertraulich, flir Kinder und Jugendlichs]

CASA- Zentrum fiir
@ wwwcasamin-saudept
§ Py i und soziale L itzung for Jugendliche und Familien

i Elter

Linha da i Positiva — i iggion zum Schutz der Rechte won
Kindern und Jugendlichen

%, 300 051920 werkzags)

Baratung fir Ekern in Konflike-, Stress- oder schwierigen Familiensituationen

€PC] - Lokale Kinderschutzkemmissionen
Lokale Strukturen fir Unterstitzung und Intervention bei familiaren

Risikosituationen

@ hitps:fwawcnpdpe.govpt

Schulen und Elternvereinigungen
Viele Schulen bisten fugang zu Psychologinnen oder Schulmediatorinnen — wende dich an
die Klassen leitung oder Schulleitung.

= We man professionelle Hilfe bekommt

! innen
Kénnen an Kinderpsychologinnen, Familientherapeutinnen oder Sozialarbeiter*innen Gberweisen.
‘Griliche Sozialdi der i
Suche nach Familienunterstitzungsteams oder Nachbarschaftszentren in deiner Region.

NGO, die mit Familien arbeiten und hausliche Gewalt verhindemn v
(z.B. APAV, Associac3o Projeto Criar, UMAR)

schulische Unterstiitzungsdienste i HH.” i
Bitte umn ein Gesprach mit demder Schulpsychologin, Sozialarbeitertin oder dem Team fir
schulisches Wohlbefinden,

»DU musst da nicht alieine durch. Hilfe zu suchen ist ein
Zeichen von Flrsorge - nicht von Versagen.* co
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